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Resumen

amigable en el tratamiento de las controversias, invitando a la actuación de las partes, 
bajo algunos principios que caracterizan las funciones de los que en ella intervienen, 

que resulta relevante en el presente documento realizar un análisis de los diversos 
conceptos de la mediación, y los principios de voluntariedad, imparcialidad, 

en la normatividad que existe desde lo nacional en Colombia, y su abordaje desde 

de los principios en mención y las relaciones existentes entre ambas normatividades 
respecto a éstos.    
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Introducción

en las diferentes legislaciones de los países a 
nivel mundial, proponiéndose como una vía 

para dar solución a sus diferencias, esta se 
rige por diversos principios que orientan 

presentes algunos en mayor o menor medida 
en las legislaciones que se disponen  en cada 
país y pueden estar o no alineados con lo que 

necesario para establecer si principios como el 
de la voluntariedad, neutralidad, imparcialidad 

documento busca establecer la presencia de 
éstos en las leyes y decretos de Colombia para 
compararlo con lo que contempla sobre estos 

un mecanismo que privilegia el diálogo y por 
ende una cultura de paz, la cual puede ser 
aplicada a diversos ámbitos que se encuentran 

que se presentan en éstos. 

que la mediación se convierte de acuerdo 
a la sentencia 1195 de 2001 (por la cual se 
establecen los elementos de los métodos 

proceso libre de tensiones que busca que las 
partes lleguen a acuerdos desde sus propias 
voluntades, implicando una vía que se puede 

necesidad de llegar a la vía judicial, lográndose 
a partir de la acogida de los principios antes 
mencionados que garantizan su efectividad 
propuestos por Villaluenga (2010). Debido a 
ello resulta conveniente examinar su abordaje 

y relevancia que estas orientaciones legales 
otorgan a estos principios. 

Hacer estos análisis permite obtener 
claridad sobre los principios y elementos 
que constituyen referentes aplicables a los 
diferentes contextos en los que se desarrolle 
la mediación, sean estos comerciales, penales, 
familiares y educativos, entre otros, lo que 
a su vez posibilita proyectar su estructura 

en los principios mencionados que serán 
desarrollados a lo largo del documento. 

Mediación

margen de la justicia privada o auto tutela y 

tienen las personas para llegar a acuerdos de 

y que está siempre en movimiento constante, en 
función de los intereses, las necesidades y las 

Otras conceptualizaciones respecto a la 
mediación, se enfocan en las características 
que predominan y que constituyen su esencia, 

las controversias con la intervención o guía 
de un tercero para facilitar que las partes 

manera intangible, es decir que aunque no se 
vean de manera concreta si se pueden sentir y 
evidenciar en la mejora de las relaciones, es 
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decir que la utilización de la mediación trae 
consigo intangibles, tales como el perdón, la 
armonía, la paz, la creatividad y la felicidad 
entre otros. 

libertad a las partes para elegir el medio por el 

por el medio de justicia tradicional o por la vía 

es decir, llegar a un acuerdo. Así mismo, el 

CE del parlamento Europeo, para apoyar su 

como un procedimiento en el que dos partes 
intentan de manera voluntaria lograr un 
acuerdo de forma independiente y autónoma 
con la ayuda de una persona que medien tales 
acuerdos. Se puede observar que se resalta la 
voluntariedad que las partes deben tener al 

traduce en los acuerdos que cada una de las 

Sin embargo, las maneras de concebir la 

algunas variaciones, tal y como lo plantea Puy, 

desde el tópico jurídico, la mediación es un 
proceso que implica la transformación, donde 
la comunicación es protagonista, existiendo 

en escena, y los roles de los actores están 
objetivamente delimitados. 

 
 Por su parte, Corsón & Gutiérrez 

(2014), conciben la mediación como un 
proceso en el que un tercero se involucra en 

a la solución del mismo, de forma discreta o 
privada, y se caracteriza porque gira alrededor 

es decir, las partes están llamadas a resolver 

instrumental en el la medida que se considera 

La mediación un proceso con principios 
y terceros

Como se describe en los apartados 
anteriores la mediación se puede concebir 
como un proceso, pero solo logrará su objetivo 
si atiende a los principios que pueden garantizar 

desde el inicio, ofreciendo las garantías que 

voluntariedad, imparcialidad, neutralidad, y la  

En relación al principio de la voluntariedad, 
el autor sostiene que se le considera uno de 
los referentes fundamentales en el cual se 

que las partes aceptan someterse sin presión 
alguna, manteniéndose a lo largo del proceso, 

cierto equilibrio entre las partes de modo que 

igualdad, ya que en la medida que las partes 
conciban al mediador libre de intereses que 

neutralidad, de la cual sugiere que remite a las 
partes la proposición de soluciones, respetando 

partes la seguridad del manejo que tendrá de la 
información dentro y fuera del proceso, lo que 
proporciona estabilidad al mismo. 
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Para que estos principios tengan lugar, 
también se requiere de acuerdo con Pérez-

quien se constituye en el tercero que media, 
que entre otras debe contar con dominio 
disciplinar especializado, lo que permite 

marcos legales que se requieren. Sin embargo, 
además de la especialidad también debe poseer 
competencias que le permitan gestionar la 

lograr que éstas lleguen a acuerdos que pongan 

es vital para que la mediación se materialice, 
ya que ésta siempre se constituye por dos 
o más partes en controversia y un tercero 
que es el mediador es quien debe contar con 

cuanto a la formación en el ser (valores) y el 

al captar las necesidades y problemas que 

manejo de sus emociones, especialmente la 

largo del proceso.  

Por lo anterior, los procesos que sean 
mediados por terceros altamente competentes, 
deben conducir al éxito de los mismos, 
cuyas ventajas pueden estar representadas 
en el mantenimiento de las relaciones 
interpersonales entre los participantes de la 

mediación, es decir, no sufren fricciones ni 
laceraciones, en la informalidad que implica 
el proceso en el cual no se experimentan las 
tensiones de la rigurosidad de los procesos 
judiciales, y además se cuenta con la 

que se mantiene aun cuando no se llegue a 
acuerdo alguno (Fajardo, 2015). 

Análisis de los principios de la mediación en 
la normatividad nacional y en los convenios 
y tratados internacionales

En este apartado se realiza una 
exploración de la inclusión de los principios 
de la mediación antes mencionados, tanto 

CNUDMI sobre Conciliación Comercial 
Internacional, y se determina la presencia 
de los mismos en ambas normatividades.  El 
análisis en Colombia se centra en la que se 
incluye a los Métodos Alternos de Solución 

en la sentencia C-1195 de 2001 de la Corte 

en la mediación, el Código de Procedimiento 

así como también en el Decreto 1069 de 
2015, que dispone el Reglamento Único del 

 
Es necesario establecer los principios de 

la mediación que se encuentran incluidos en la 
normatividad colombiana, así como los que se 

principios de voluntariedad, imparcialidad, 
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Principio: Voluntariedad

Normatividad Nacional Normatividad Internacional 
  

En el Decreto 1069 de 2005 se abordan los 
términos en los que se deben dar los diferentes 
acuerdos entre las partes en todo proceso de 
conciliación, y se evidencia la voluntad de las 
partes antes de cualquier procedimiento, tal 
como se indica en el en el Artículo 2.2.4.2.3.2. 
Respecto a los principios de los centros de 
conciliación en su literal a. que expresa la 
voluntad de las partes como ese principio con 
el que se llega a los acuerdos.  
En cuanto a la sentencia C-1195 de 2001, 
expresa que la voluntariedad de los mecanismos 

a la libre iniciativa de solicitar terceros ajenos 
al sistema de justicia para que lleve a cabo el 
proceso.  

 

Conciliación Comercial Internacional, en la 
se concibe la 

conciliación como un proceso que depende de 
la voluntad de las partes. 

que la mediación dará inicio cuando las partes 
así lo convengan
principio de la voluntariedad.

en ambas normatividades se determina el principio de la voluntariedad como ese elemento que 

el ámbito nacional de Colombia como en el internacional.
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Principio: Imparcialidad 

Normatividad Nacional Normatividad Internacional 

En el Decreto 1069 de 2015 en su Artículo 
2.2.3.2.2.2.2., en relación a los deberes del 
mediador sugiere que éste debe ser un tercero 
imparcial, cuyo objeto es contribuir a las partes 
a encontrar una solución. 

Artículo 5, se encuentra como principio rector 
y garantía procesal la imparcialidad que alude 
al carácter objetivo que debe tener un proceso y 
constituirá una garantía para las partes. 
Así mismo, en la sentencia C-1195 de 2001, 
establece que las partes se encuentran en 
la facultad de solicitar un conciliador que 
garantice la imparcialidad del proceso.

su apartado de implementación de ésta, la 
necesidad que tienen las partes para nombrar un 
tercero imparcial, es decir que no tenga relación 
alguna con las partes involucradas. 

del apartado sobre la designación de mediadores 
la persona que se encargue para el 

proceso de mediación debe informar si existe 
algún impedimento que le reste independencia 

inhabilitado para ser la tercera parte. 

lo planteado en las normatividades nacional e internacionales mencionadas, ya que remite al 
carácter objetivo que debe tener el proceso que sigue la mediación ofreciendo la sensación de 

que tienen las partes de elegir a este tercero o de solicitar que el mediador no tenga relación 
previa con alguna de las partes porque de ser así estaría impedido para su función. 
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Principio: Neutralidad  

Normatividad Nacional Normatividad Internacional 

El Decreto 1069 de 2015 en su Artículo 
2.2.3.2.2.2.2. Respecto a los Deberes del 
Mediador, indica como primordial condición 
la neutralidad e imparcialidad a lo largo del 
proceso, que le permita la independencia a la 

autocomposición son asistidos regularmente 
por terceros que deben ser neutrales a la 
controversia.

que todo proceso conciliatorio está dado por la 

a la objetividad que debe tener un mediador el 

para lograr encausar las controversias.

neutralidad en ambas normatividades, es de carácter objetivo, lo que le brinda la independencia y 
contribuye a la dirección del proceso para el logro del acuerdo. 
debe ser neutro, es decir guardar una posición distante de las partes en el plano emocional, lo 
que le permite mantener una actitud equilibrada frente al proceso que favorece en últimas el 
intercambio comunicativo entre las partes (Gorjón & Steele, 2020, p. 25). Sin embargo cabe 

la objetividad con la cual debe actuar el mediador, por ello se puede inferir que se remite a la 
esencia de la neutralidad. 
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Normatividad Nacional Normatividad Internacional 

El Decreto 1069 de 2015, en el Art. 

en la cual se garantiza que la información que 
sea recopilada o ventilada durante el proceso 
no será publicada de ninguna manera, a menos 
que sea con la aprobación de las partes. 

2.2.3.2.2.1.5., cada parte se compromete a no 
divulgar la información que se derive de las 
sesiones, con la excepción de la aprobación por 
parte de las mismas. 
Por su parte en la Sentencia C-1195 de 2001, 
se expresa la mediación y la conciliación 

mediados por un tercero experto, éste actuará 
promoviendo el respeto por la integridad del 
otro. También sostiene que la mediación es en 

dentro de los principios base que le sirven de 
fundamento la promoción de encuentros que 

la excepción ante el requerimiento de parte de 
la ley o que sea estrictamente necesaria para 
sellar el acuerdo, el cual debe estar aprobado 
por las partes.  

en su Artículo 10 que el proceso de mediación 
deberá conservar su aspecto esencial de la 

conversar a solas cada una con el mediador, éste tiene la información pero no la puede ventilar 
a la otra parte. De este modo está contemplada en las normatividad nacional y las leyes Modelo, 
garantizando a las partes la seguridad en todas las fases de la mediación.
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normatividades, tanto la nacional se logra el 
propósito de examinar lo cerca o lejos que 
se encuentran las normatividades a nivel 
nacional en Colombia, e internacional con las 

se encuentran contemplados los principios 
de la voluntariedad, la imparcialidad la 

este último no se menciona literalmente en la 

objetivo, liderado por el mediador quien es el 
tercero. 

Así mismo, se logra apreciar que en la 
normatividad colombiana se aborda de 

aplicabilidad desde el tercero y desde el proceso, 
en cambio en las leyes modelo los incluye 
mencionando las características que posee 
el mediador en el ejercicio de sus funciones. 

de la mediación en ambas normatividades, se 
remiten inevitablemente a las competencias 
que debe evidenciar el tercero quien debe ser 

se indica que debe estar desde el inicio en la 
mediación el principio de la voluntariedad, ya 
que sin ella no sería posible el desarrollo de la 
misma. 

Además se observa en el abordaje que se le 

relación entre mediación y conciliación, ya 
que expresa que pueden ser muy similares, 
equiparando ambos procesos, sin embargo en 

de mediación de manera independiente. De 
la misma manera en Colombia se puede 

Conclusiones

apreciar que la mediación y la conciliación se 
encuentran muy cerca desde la normatividad de 
los MASC, además comparten los principios 
que los rigen, aunque es necesario que se 
tenga claridad de estos dos métodos sobretodo 

conciliación, dejando el campo abierto para 
sembrar acciones que posicionen la mediación 
como esa vía a la cual se acude porque genera 

Se puede decir que en los diversos documentos 
se contemplan a los principios como aquellos 
elementos que determinan los cursos de acción 
y posterior éxito de los encuentros entre las 

requiere apoyarse en cada uno de ellos para 
no incurrir en errores que pueden conllevar al 
fracaso en el establecimiento de acuerdos.  De 
igual modo se resalta la relación que guardan los 
principios de la voluntariedad, imparcialidad, 

presentes a nivel nacional e internacional 
lo que constituye un punto de encuentro, 
siendo concebidos como indispensables 
para desarrollar procesos de mediación, los 
que demandan ciertas características de los 
mediadores que deben ir en consonancia con 

que requiere de la práctica de competencias 

autorregulación que contribuye a la toma de 

a la voluntad, lo que requiere de procesos 
de formación desde edades muy tempranas 
en el ámbito familiar, escolar y social, para 
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Sin duda este documento sensibiliza sobre las 
cualidades y competencias que implica lo que 
se establece en las dos normatividades, que 
deben poseer las personas para someterse a 

enfocando principalmente las del mediador, 
pero que también las partes involucradas 
deben asumir al exigir al someterse de 
manera voluntaria a estos procesos, así 
como el de defender y creer plenamente 

imparcialidad que ofrece el tercero que media, 

Principios de la mediación Competencias requeridas

Voluntariedad Autorregulación

Ética
Responsabilidad

Respeto

Imparcialidad Honestidad
Igualdad

Neutralidad Objetividad
Tolerancia

Mgter. Z. Fornaris. Los principios de la mediación y sus abordajes desde la normatividad en Colombia y el derecho internacional privado. pp. 

bondades de los principios de la mediación 
comentados, para que la preferencia por 

presenten en la sociedad en cualquiera de 
los ámbitos en que se requiera, además, que 
sea notoria y de cuenta de los elementos que 
permiten la autorregulación de las relaciones 
que se mantienen con el otro, siendo éstos 
capaces de solucionar los problemas sin tener 
que acudir a las vías judiciales, así como 

comparadas.
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