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ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD EN EL MARCO DE LAS 100 REGLAS DE BRASILIA
LA EXPERIENCIA DE PANAMA

Resumen
Las 100 Reglas de Brasilia para el Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién
de Vulnerabilidad fueron aprobadas en la Edicion XIV de la Cumbre Judicial
Iberoamericana y actualizadas en la Edicion XIX celebrada en Ecuador en 2018,
por las y los presidentes de las Cortes Supremas de Justicia de Iberoamérica.
Abstract
Este instrumento se ha constituido en un valioso referente para la actuacién
judicial, contiene recomendacionesy lineas de actuacién para garantizar elacceso
a la justicia de las personas que se encuentran en condicidn de vulnerabilidad
y promueve una tutela judicial efectiva, pues establece un abordaje especifico
para cada situacion de vulnerabilidad.
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INTRODUCCION

os Poderes Judiciales tienen la
Lresponsabilidad de garantizar una

administracién de justicia accesible
para todas las personas, especialmente
aquellas que se encuentran en condiciéon
de vulnerabilidad.

La Constitucién Politica de la
Republica de Panama dispone en su
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articulo 4 que Panama acata las normas
del derecho internacional y mas adelante
sefala en el articulo 17 que: ... Los
derechos y garantias que consagra esta
Constitucion, deben considerarse como
minimos y no excluyentes de otros que
incidansobrelosderechosfundamentales
y la dignidad de la persona.

Nuestra Ley Fundamental permite
incorporar otros derechos que amplien
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las garantias fundamentales de las
personas. Por ello, principios como el pro
homine, igualdad y no discriminacién
deben ser incluidos al momento que los
tribunales fundamentan y motivan sus
decisiones, para ello se hace necesario
la revisidon de la convencionalidad y de
otros instrumentos internacionales que
reconocen Yy viabilizan la garantia de la
proteccion de los derechos humanos.
Indudablemente las 100 Reglas de
Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicién de Vulnerabilidad
es uno de esos instrumentos.

ANTECEDENTES

A  manera de antecedente,
resulta importante mencionar que en el
periodo comprendido entre el afio 2008
(aprobacion de las Reglas de Brasilia en
la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana) y
el ano 2011 (adopcidn de las Reglas por
la Corte Suprema de Justicia Panamena),
el Organo Judicial consideré necesaria la
creacion de una entidad que ejecutara
acciones especificas para garantizar una
justicia inclusiva; por tal motivo, la Sala
Cuarta de Negocios Generales, aprobo el
Acuerdo N° 806 del 11 de septiembre de
2008, que crea la Unidad de Acceso a la
Justicia y Género del Organo Judicial.

Durante el primer afno de gestion,
se elaboré un diagnéstico situacional
de acceso a la justicia de las mujeres,
personas con discapacidad y adolescentes
en conflicto con la ley penal, con el
propdsito de contar con informacién veraz
y actual de la situaciéon de accesibilidad
de dichas poblaciones. Trabajo que fue
auspiciado por el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (UNFPA), con el apoyo

del Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
y la Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS).

La institucién, consciente de
la importancia de la participacion
ciudadana conté con la intervencién
de integrantes de la sociedad civil, asi
como con usuarios de los servicios,
de tal forma que se visibilizaran las
problematicas mdas apremiantes que
impiden el real acceso a la justicia;
también participaron servidoras 'y
servidores del Organo Judicial, asi como
funcionarias y funcionarios de otras
entidades estatales. Como resultado
de esta experiencia se disefaron los
indicadores  base para realizar un
diagnéstico de situacion y se aplicaron
investigaciones en los cuatro distritos
judiciales que componen nuestro pais.

Todo este esfuerzo de consulta
se vio cristalizado en la creacidon de una
formal politica institucional de acceso
a la justicia y género que desarrolla
acciones concretas, programas Yy
proyectos para garantiza la igualdad de
oportunidades en el sistema judicial.
Herramienta que fue elaborada vy
validada por servidoras y servidores
del Organo Judicial, funcionarias y
funcionarios de distintas entidades
estatales e integrantes de la sociedad
civilorganizada, de grupos porladefensa
de los derechos de las mujeres, personas
con discapacidad y adolescentes en
conflicto con la ley penal. El documento
que contiene esta politica institucional,
aprobada mediante Acuerdo N°626 de
15 de octubre de 2009 del Pleno de la
Corte Suprema de Justicia, establece
imperativos estratégicos y lineamientos
para orientar la instituciéon al
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cumplimiento de la normativa nacional
e internacional en la materia y de esta
manera responder a las necesidades de
las personas usuarias del sistema.

Mas recientemente, el Pleno de la
Corte Suprema de Justicia de Panama, a
través del Acuerdo N° 71 de 25 de febrero
de 2016, establecié la Coordinacién de
lo Relativo a la Unidad de Acceso a la
Justicia y Género y Derechos Humanos,
que como su nombre lo indica debe
coordinar la Unidad que tiene como
mision:

Promover, orientar, fortalecer
y monitorear los procesos de
cambios tendientes a impulsar la
perspectiva de género, inclusién y
equiparacién de oportunidades, de
formatransversal enlaorganizacion
interna del Poder Judicial u en el
servicio brindado, de manera tal
que todas las actuaciones incluyan
esa perspectiva como garantia
de un acceso efectivo a la justicia
sin ningun tipo de discriminacion
para todos los grupos en situacion
de vulnerabilidad de sus derechos
(Acuerdo 806 de 2008).

Las 100 Reglas de Brasilia fueron
aprobadas en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana en el ano 2008, en la
cual tuvo participacién la Republica de
Panama, siendo adoptadas por nuestro
pais, mediante el Acuerdo del Pleno
de la Corte Suprema de Justicia N.°
245 del 13 de abril del 2011, y fueron
recientemente actualizadas en la edicién
XIX delaCumbre Judicial lberoamericana,
celebrada en Ecuador en 2018.

Esta labor de actualizacién fue
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realizada por la Comision de Seguimiento
de las Reglas de Brasilia, de la que formo
parte, quien se encargd de preparar y
presentar las propuestas de ajustes. Este
proceso incluyé un periodo de consultas
a nivel Iberoamericano, que concluy6
con la aprobacién por parte de lasy los
presidentes de las Cortes Supremas en
la Cumbre Judicial lberoamericana en
su ultima edicion (Edicion XIX- Quito.
Ecuador).

Las nuevas reglas, que siguen
siendo 100, contienen modificaciones de
tipo conceptual, de fondo y aclarativas. El
proceso de actualizacién se realizé bajo
criterios metodoldgicos orientadores
tales como, el lenguaje inclusivo, la
identificacion de nuevos factores de
vulnerabilidad, la adaptabilidad de la
norma a la realidad de cada pais, la
concordancia con las convenciones
internacionales y el reconocimiento a la
multiculturalidad.

Durante varias sesiones virtuales,
los Magistrados y Magistradas que
integramos la Comisién pudimos revisar
las Reglas y realizar observaciones.
Posteriormenteselevantéunconsolidado
con los aportes que analizaron una a una
las 100 disposiciones del documento,
que fue sometido a la consideracion de
todos los Poderes Judiciales que Integran
la Cumbre.

Divulgacion y aplicacion de las
Reglas de Brasilia en el Organo
Judicial de la Republica de Panama

En la planificacion y ejecucién
de acciones concretas para garantizar
el acceso a la Justicia de las personas
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en condicion de vulnerabilidad, el
Organo Judicial ha hecho significativos
e importantes esfuerzos, especialmente
desde la adopcion de las 100 Reglas de
Brasilia.

Es asi que el Pleno de la Corte
Suprema de Justicia de Panama,
atendiendo a la importancia de las
100 Reglas de Brasilia, instrumento
que permite hacer efectivo el goce
de este derecho a todas las personas
sin discriminaciéon y en particular a
quienes enfrentan condiciones mas
desfavorables, las ha implementado
bajo el convencimiento que es el medio
idoneo para la actualizacién de politicasy
desarrollo de acciones concretas en favor
del acceso a la justicia.

Juan Martinez Moya, miembro
de la Comision de Seguimiento de las
100 Reglas de Brasilia de la Cumbre
Judicial Iberoamericana ha sefalado que
(Martinez Moya, 2016.):

Las Reglas de Brasilia son
un conjunto de 100 reglas
reconocidas por las mas
importantesredesdelSistema
Judicial Iberoamericano v,
en definitiva, se configuran
como estandares basicos
para garantizar el acceso a
la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad.

La implementacién de las
Reglas de Brasilia en el Organo Judicial
de Panamda, comprende diferentes
dimensiones entre las que podemos
mencionar: la constante capacitacion,
sensibilizacion y divulgacion a los/
as operadores de justicia, que se ha

logrado llevar a las/os facilitadores
judiciales a nivel nacional, incluyendo
las zonas de mayor condicion de
pobreza e inaccesibilidad geografica; su
aplicacion en las resoluciones judiciales
y en los medios alternos de solucion de
conflictos, donde son parte personas en
condicion de vulnerabilidad.

La labor docente que puede
hacerse con las resoluciones judiciales
resultainteresante, para que se reconozca
la importancia de aplicar las Reglas de
Brasiliaygarantizarelaccesoalajusticiade
quienes se encuentran en esta condicién.
LaUnidad de Acceso alaJusticiay Género,
gque me honro en coordinar, ha iniciado
un monitoreo de sentencias sobre la
aplicaciéon de las Reglas de Brasilia con
dos objetivos: promocion de las reglas e
implementacién del instrumento por las/
os operadores de justicia.

Las Reglas de Brasilia son apoyo,
guia y garantia a una justicia sustentada
en los derechos humanos, pues las Reglas
de Brasilia como se indica:

No se limitan a establecer
unas bases de reflexion sobre
los problemas del acceso a la
justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad,
sino que también recogen
recomendaciones para los
organos publicos y para
quienes prestan sus servicios
en el sistema judicial. No
solamente se refieren a
la promociéon de politicas
publicas que garanticen el
acceso a la justicia de estas
personas, sino también al
trabajo cotidiano de todos
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los servidores y operadores
del sistema judicial y quienes
intervienen de una u otra
forma en su funcionamiento
(Exposicion de motivos de
las 100 Reglas de Brasilia del
2008).

La forma como ha sido disehado
este valioso instrumento permite desde
uninicio identificarclaramentelafinalidad
de las Reglas de Brasilia, al establecer
como objetivo, garantizar las condiciones
de acceso efectivo a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad,
sin discriminacion alguna, directa ni
indirecta, englobando el conjunto de
politicas, medidas, facilidades y apoyos
que les permitan el pleno reconocimiento
y goce de los Derechos Humanos que
les son inherentes ante los sistemas
judiciales (Regla N.° 1).

Reitera Martinez Moya (2016) que:
Como es bien sabido, la finalidad de estas
reglasnoesotraqueestablecerunasbases
de reflexion y unas lineas de actuacién
que tengan como destinatarios, en
primer lugar, a los poderes publicos, para
que promuevan el desarrollo de politicas
publicas que garanticen dicho acceso
y, por otro lado, a todos los servidores y
operadores del sistema de justicia, para
que otorguen a las personas vulnerables
un trato adecuado a sus circunstancias
singulares.

El acercamiento al concepto de
condicién de vulnerabilidad que hacen
las reglas y a las poblaciones que se
consideran dentro del mismo, es un
aporte importante, pues identifica con
claridad algunas causas que hacen que
una persona o grupo de personas puedan
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encontrarse en dicha condicién, pero
aclarando que la concreta determinacion
de las personas en condicién de
vulnerabilidad en cada pais dependera
de sus caracteristicas especificas, o
incluso de su nivel de desarrollo social y
econémico (Reglas N.° 3y 4).

El ordenamiento juridico
panameno también contiene normas
que desarrollan el concepto de
vulnerabilidad. Entre estas, la Ley N°© 42
de 1999, publicada en Gaceta Oficial
Ne 23876, “Por la cual se Establece la
Equiparacién de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad’, que
en su articulo 3.14 establece que es “el
estado de exposicion o alta probabilidad
de exponerse a distintos grados de
riesgos, combinados con una reducida
capacidad de protegerse o defenderse
contra esos riesgos y sus resultados
negativos” La Ley N°. 79 de 2011 en
Gaceta Oficial N° 26912, “Sobre Trata de
Personas y Actividades Conexas’, en su
articulo 4.11, indica que en este delito la
situacion de vulnerabilidad comprende
tres presupuestos basicos: que la victima
no tenga capacidad para comprender el
significado del hecho (persona menor
de edad, incapaz); que la victima no
tenga capacidad para resistirlo (con
discapacidad, estado de necesidad
econdmica, bajo nivel cultural) y; que la
victima sea objeto de engano, coercidon
o violencia.

La Ley 42 de 2012, Ley General
de Pensién Alimenticia, publicada en
Gaceta Oficial N° 27095, refiere a las 100
Reglas de Brasilia cuando en su articulo
46 dispone sobre la presentacion de
la solicitud que: en caso de grupos
vulnerables descritos en las Reglas de



Brasilia; los jueces competentes podran
actuar de oficio o a instancia de los
acogentes o directores o encargados
de los establecimientos que tengan
la guarda, custodia, colocacién o
proteccion de los demandantes.

La Ley 82 de 2013, Que adopta
medidasde prevencién contralaviolencia
en las mujeres y reforma el Cédigo Penal
para tipificar el femicidio y sancionar los
hechos de violencia contra la mujer’, en
Gaceta Oficial N° 27403 desarrollé en
su articulo 9 la atencién diferenciada
que deben recibir las mujeres victimas
de violencia de género, indicando
que “El Estado garantizara la atencién
de alta prioridad a las necesidades y
circunstancias especificas de mujeres en
situacion de vulnerabilidad o en riesgo,
para garantizar su acceso efectivo a los
derechos previstos en esta ley.

Pero mas alla de este catalogo
normativo, como indica Humberto
Nogueira Alcald: (Nogueira, 2009) La
piedra angular de la garantia de los
derechos esenciales se encuentra en el
control jurisdiccional, sélo cuando existe
tal control puede sostenerse la existencia
de una proteccion de los derechos.

De alli el esfuerzo incansable de la
Unidad de Acceso alaJusticiay Género en
el desarrollo de acciones de capacitacion
y sensibilizacion a las y los operadores del
sistema de administracion de Justicia, en
materia de derechos humanosy de forma
particular en el acceso a la justicia de las
personas en condiciéon de vulnerabilidad
de sus derechos.

En otro orden de ideas, tal como
se indicé con anterioridad, la Regla 4

desarrolla unlistado, en numerus apertus,
de las causas que pueden constituir
condicién de vulnerabilidad las que
posteriormente describe a detalle. Estas
causas son: la edad, la discapacidad, la
pertenencia a pueblos y comunidades
indigenas, personas afrodescendientes o
de otras diversidades étnicas y culturales,
la victimizacion, la migracion, asilo y
desplazamiento interno, la pobreza, el
género, la pertenencia a minorias y la
privacion de libertad.

Se ocupan con mucho detalle
las reglas de dejar claro quiénes son las
personas destinatarias de las mismas,
listando entre estas a los responsables de
las politicas publicas en la administracion

de justicia (diseno, implementacién
y evaluacién), a quienes integran la
Judicatura, Fiscalias, Defensorias y

demas personal de la Administracion
de Justicia; a los profesionales del
derecho; a los Colegios de abogados y
otras agrupaciones; la Defensoria del
Pueblo; Policia y servicios penitenciarios;
operadores/as del sistema judicial y de
manera general los poderes publicos
vinculados a la administracion de justicia
o que intervienen en su funcionamiento
(Regla 24).

Y es que si bien, las 100 Reglas
nacieron de los Poderes Judiciales, en
seno de la Cumbre Judicial, para hacer
ver las necesidades y limitaciones que
tienen las personas que acceden al
sistema de administracion de justicia,
estas evidencian los valores de respeto
y convivencia humana y la garantia del
acceso a la justicia como un derecho
humano y como un instrumento para la
garantia de otros derechos.
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En palabras de Pelaéz (2017) El
derecho de acceso a la justicia es un
derechofundamental cuyamaterializacién
responde a las exigencias que se le hacen
al Estado en el sentido de tener que ofrecer
una vida digna, con calidad y ante todo, en
procura de una convivencia pacifica entre
todos los coasociados...

De alli que la Regla 25 establezca
lo siguiente: Se promoveran las
condiciones necesarias para que la tutela
judicial de los derechos reconocidos por
el ordenamiento sea efectiva, adoptando
aquellas medidas que mejor se adapten a
cada condicién de vulnerabilidad.

A  manera de ejemplo, vy
refiriéndonos a una de las poblaciones
contempladas en las Reglas de Brasilia,
se ha trabajado y se sigue trabajando en
las adecuaciones de las edificaciones del
Organo Judicial, con el fin de contar con
instalaciones accesibles que permitan el
ingreso de las personas con discapacidad
fisica. Cada afno se actualiza el registro
de infraestructuras accesibles para
verificar la situacion de accesibilidad,
observandose un aumento en las mismas.
Se mantienen ayudas técnicas como
sillas de ruedas para contribuir con la
movilidad de las personas con dificultad
en su movimiento.

Las Bibliotecas Judiciales conservan
documentos normativos impresos en
Sistema Braille para garantizar el derecho
a la informaciéon de las personas con
discapacidad visual:

Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos de 1948.
Convenciéon sobre la
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Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién
contra la Mujer de 1979
“Convencion CEDAW”.

Convencion sobre los
Derechos del Nifo de 1989.

Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra
la Mujer de 1994“Convencion
de Belem Do Pard”.

Convencion Interamericana
para la eliminacion de todas
las formas de Discriminacion
contra las Personas con
Discapacidad de 1999.

Ley N° 42 de 1999 “Por la cual
se Establece la Equiparacion
de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”.

Decreto Ejecutivo N° 88 de
2002 que reglamenta la Ley
N° 42 de 1999.

Convencién sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad de 2006 y
su Protocolo Facultativo.

Constitucion Politica de la
Republica de Panama.

También en cumplimiento de la
Regla 25, como hemos venido reiterando,
la institucién, a través de la Unidad de
Acceso a la Justicia y Género y el Instituto
Superior de la Judicatura de Panama, ha
desarrollado acciones de capacitacion,
dirigidas a servidores/as del Organo
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Judicial, funcionarios/as de diversas
entidades estatales y sociedad civil, en
tematicas de: derechos humanos; acceso
a la justicia; género; violencia doméstica;
discapacidad; personas refugiadas;
victimas, pueblos indigenas; aplicacion
de legislaciéon nacional e internacional;
jerarquia de las convenciones
internacionales de derechos humanos,
ciclo de catedras virtuales con enfoque
de género; por mencionar algunas.

Estos esfuerzos de capacitacién
incluyen el Técnico en Formacion
Judicial, pilar fundamental de la oferta
académica del Instituto Superior de
la Judicatura de Panamia, que tiene
entre sus asignaturas la Justicia
Inclusiva en las Actuaciones Judiciales,
contemplando en ella el estudio de
conceptos, principios, jurisprudencia y
convencionalidad en materia de acceso
a la justicia y poblaciones en condicién
de vulnerabilidad.

Se dedican también las Reglas
en el capitulo 2 a establecer criterios
para el efectivo acceso a la justicia
para la defensa de los derechos,
listando mecanismos o medidas que
promueven y garantizan el respeto y
proteccion de este derecho humano,
entre estos: culturajuridica, asistencia
legal y defensa publica, derecho a
personas intérpretes o traductoras,
revision de los procedimientos y los
requisitos procesales como forma
de facilitar el acceso a la justicia
(medidas procesales y medidas de
organizaciéon y gestion judicial),
medios alternativos de resolucién de
conflictos y sistemas de resolucion de
conflictos dentro de las comunidades
indigenas,  afrodescendientes, o

pertenecientes a otras diversidades
étnicas y culturales.

Por eso, a manera de ejemplo,
la importancia del fortalecimiento del
Instituto de la Defensa Publica y del
Departamento de Asesoria Legal Gratuita
para las Victimas del Delito.

También, a través de la Direccion
Nacional de Métodos Alternos de
ResoluciéndeConflictos,creadamediante
Acuerdo del Pleno de la Corte Suprema
de Justicia No. 252 del 31 de mayo del
2006, el Organo Judicial administra las
operaciones de sus Centros de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos a
nivel de toda la Republica de Panama.
Esta direccion ejecuta los programas de
divulgacién para la promocion de los
servicios de los diferentes centros, enlaza
sus actuaciones con las otras instancias
del sistema de justicia y coordina con
las diferentes instituciones publicas
y privadas que ofrecen servicios de
procedimientos alternos de resolucion
de conflictos.

En su capitulo 3 denominado
“Celebracion de actos judiciales’,
las Reglas de Brasilia atienden lo
concerniente a:

La informacién procesal o
jurisprudencia.

Lacomprension de actuaciones
judiciales  (notificaciones y
requerimientos, contenido
de las resoluciones judiciales
y compresion de actuaciones
orales).
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Comparecencia en dependencias
judiciales, a saber: informacion
sobrelacomparecencia, asistencia,
condiciones de la comparecencia
(sus condiciones, el tiempo vy la
forma); sequridad de las victimas
en condicion de vulnerabilidad;
accesibilidad de las personas
con discapacidad; participacion
de nifos, nifas y adolescentes
en actos judiciales y; lo relativo
a las personas integrantes de
comunidades indigenas, personas
afrodescendientes y a otras
diversidades étnicasy culturales.

Proteccion de la intimidad,
que incluye la reserva de
las actuaciones judiciales,
imagen y la proteccion de
datos personales.

Es de destacar la publicacion
que ha hecho la institucion, en el
marco de la Alianza por un Gobierno
abierto y bajo la coordinacion de la
Secretaria Técnica de Modernizacion
institucional, para la publicacion de
18 folletos que contienen informacion
sobre la tramitacion y forma de
acceder a procesos que no requieren la
asistencia de un abogado. Entre ellos:
habeas corpus, habeas data, pensiones

alimenticias, sucesion de menor
cuantia, procesos administrativos
(riesgo  social, rifha, agresiones,

amenaza y otros) que involucren a
personas menores de edad, proteccion
al consumidor, impedimento de
salida del pais de personas menores
de edad, ademas de los pasos para
solicitar la asistencia legal gratuita en
el Instituto de la Defensoria de Oficio
y en el Departamento de Asistencia
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Legal Gratuita a Victimas del Delito.
Esta informacion estda accesible al
publico en formato impreso, en video,
lengua de senas (en la pagina web
institucional) y en sistema braille.

En ese orden de ideas, el Capitulo
4, establece mecanismos directos para
la eficacia de las Reglas, dando especial
importancia a la colaboracion entre los
destinatarios; cooperacién internacional;
investigacion y estudio; sensibilizacion
y formaciéon de profesionales; usos de
nuevas tecnologias; manuales de buenas
practicas sectoriales; la difusién de las
reglas y la puesta en funcionamiento de
la comisién de seguimiento.

El Organo Judicial, en el afo
2015, adquirié diversos compromisos,
a través de convenios, acuerdos y
protocolos que hacen referencia
a: establecimiento de oficinas de
atenciéon integral para las mujeres;
medidas inmediatas de prevencién
de los femicidios y; atencién de las
mujeres victimas de violencia. Como
resultado de los mismos, se instalaron
en los anos 2015 y 2016 cuatro centros
del Instituto Nacional de la Mujer para
la atencién integral de las mujeres
victimas de violencia, en la ciudad
capital, en el interior del pais y en una
de las Comarcas Indigenas. Todas ellas
ubicadas en sedes del Organo Judicial.

La institucion mantiene wuna
participacion  activa en  espacios
interinstitucionales como mecanismo de
coordinacion en las siguientes instancias:

Red de Mecanismos
Gubernamentales para la
Igualdad de Oportunidades
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de las Mujeres.

Consejo Nacional de la Mujer
(CONAMU).

Consejo Consultivo de Género.

Comité Nacional contra
la Violencia en la Mujer
(CONVIMU).

Comision  de  Derechos
Humanos | del Consejo
Nacional Consultivo de
Discapacidad (CONADIS).

Comision Nacional contra la
Trata de Personas.

Comision Nacional para Velar
por el Cumplimiento de los
Convenios Internacionales
de Derechos Humanos.

Se mantiene el Sistema
Automatizado de Gestion Judicial
(SAGJ) que facilitan el almacenamiento,
procesamiento, administracién  de
datos y consulta de informacion, creado
fundamentalmente para la gestion
electrénica y digital de los expedientes
judiciales. Comprende una aplicaciéon
informatica modular que ayuda a
gestionar, a través de Internet, las fases
de los procesos.

También,laUnidad de Accesoala
Justiciay Género desde 2016 desarrolla
el proyecto para la instalacion de
equipos de audio y video en salas de
audiencia de las Jurisdiccion de Familia
y Ninez y Adolescencia, con el objetivo
de contribuir a que la resolucién de los
procesos se lleve a cabo de una forma

mas agil, transparente y en atencién
a la condicion de vulnerabilidad
de las partes. Lo que acompanado
al desarrollo de protocolos y la
capacitacion para el reforzamiento en
las técnicas propias de la oralidad, va a
incidir en esa reingenieria de procesos
que mejorara el servicio de justicia.

En la tarea de cumplimiento de
las Reglas de Brasilia, podria el operador
de justicia preguntarse sobre su fuerza
normativa, interrogante que ya se
formulé el profesor Claudio Nash, quien
concluyé que:

... es posible sostener que
el derecho internacional
publico contempla Ia
posibilidad de que ciertas
normas que no tienen
un origen convencional
lleguen, por diversas vias,
a obligar igualmente a
los Estados. .... las Reglas
de Brasilia constituyen
normas que concretan
un derecho ampliamente
consagrado, que han sido
dictadas por los dérganos
destinatarios de dicha
obligacion y que suponen
una de las formas mas
directas de dar efectividad
a dicho derecho. En efecto,
son los mismos &rganos
capaces de comprometer
la responsabilidad del
Estado los que acuerdan la
adopcion de pautas para
la adecuada aplicacién
del derecho de acceso a
la justicia respecto de un
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segmento especifico de
sus titulares: las personas
en condiciones de
vulnerabilidad. https://
www.forumjustica.
com.br/wp-content/
uploads/2011/10/Fuerza-
Obligatopria-100-Reglas_
discusion.REV_.2.cnr_.pdf

Aunado a lo anterior, las reglas
de Brasilia tienen respaldo vy sustento
en las Convenciones Internacionales de
Derechos Humanos y en los mas altos
estandares internacionales en la materia.

CONCLUSIONES

El acceso a la justicia inicia, con un
capitalhumanoformadoencompetencias
para poder identificar, aquellas realidades
que generan desigualdad, asumiendo el
reto de aplicar el derecho, teniendo como
norte, la contribucién que los sistemas
de justicia debemos hacer a la cultura de
paz.

Todo este esfuerzo en divulgary
aplicar las 100 Reglas, que lleva adelante
Panama y los otros paises que integran
la Cumbre Judicial Iberoamericana (que
su proxima edicion sera celebrara en
Panama en el ano 2020), inspirados en la

exposicion de motivos de las Reglas que
haceunllamado”...aquetodoslospoderes
publicos que, cada uno en su respectivo
ambito de competencia, promuevan
reformas legislativas y adopten medidas
qgue hagan efectivo el contenido de estas
Reglas”; s6lo vera frutos si cada una de las
personas llamadas a cumplirlas juegan su
papel para que el acceso a la justicia de
todas las personas y, en especial las que
enfrentan condiciones de vulnerabilidad,
no sea Unicamente parte de un catalogo
normativo sino que se traduzca en una
realidad.
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