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LA JUSTICIA ELETRONICA COMO CAMBIO DE PARADIGMA
DEBIDO AL COVID-19

Resumen

La apariciéon de la pandemia del COVID-19 deberia acelerar los cambios en la
administracion de justicia y ser atendidos desde un enfoque de politica publica.
En esos cambios la participacién de todos los actores del sistema de justicia es
fundamental, a lo que denominados la socializacién del problema. Este no debe
serabordadoy solucionado por un solo sector del paisy menos en la crisis sanitaria
actual, cuyo futuro es incierto. Existen leyes que dan respaldo a muchos de esos
cambios, pero es fundamental que se atiendan las tareas que aun faltan. Solo
enfocando integralmente la modernizacién de nuestro sistema judicial, se podra
responder a las exigencias administrativas y sanitarias que demanda la sociedad.

Abstract

With the occurrence of the COVID-19 pandemic, accelerated change in justice
administration should occur, attended through a public policy optic. During this
change it’s of vital importance, the participation of all actors in the judiciary, this
particular topic, called socialization of the problem. We must not assume this issue
should be analyzed by only one sector, meaning judges and lawyers, if not by all
stakeholders in society, as it affects various aspects of social living. During this
health crisis, whose future is unknown, discussing electronic justice and decision
making, might seem rushed or thoughtless. However, brainstorming ideas about
solving this problem, is more relevant than ever. There are laws that back up
some of the changes, but it’s fundamental to address the remaining tasks. Only
attending in a wholesome way, the topic of justice modernization and upgrade,
we can answer efficiently the administrative and sanitary pleas of our society.
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INTRODUCCION

a modernizacion de los sistemas

judiciales siempre ha sido un tema

de debate y la integracion de estos
a la nueva era digital ha sido abordada
desde el siglo pasado en muchos paises
del mundo.

La globalizacion ha conllevado a que el
Estado, proveedor de la administracion
de justicia, adopte formas de gestionar la
justicia mas agiles y eficientes.

No obstante, ademas de esos fendmenos
mundiales, también existen factores
sanitarios que pueden cambiar Ia
historia de la humanidad, como ha
sido la aparicion del virus SARS-CoV-2
(COVID-19), que ha repercutido en todas
las areas de nuestras vidas y de nuestras
instituciones.

Por esa razon, el objetivo del presente
escrito es ilustrar sobre la existencia de
herramientas tecnolégicas que son de
gran ayuda ante la situaciéon provocada
por la pandemia del COVID-19.

De igual forma, se explica que el tema
de la transformacion judicial debe ser
analizado desde una perspectiva de
politica publica, y no atendido de manera
aislada por una parte de la sociedad.

Muchos son los casos en Latinoamérica,
Estados Unidos, Europa y Asia que son
referentes en cuanto a laimplementacion
de sistemas judiciales basados en
la justicia electrénica (e-justicia), de
los cuales haremos referencias en
este trabajo, como por ejemplo, el
expediente digitalizado en Paraguay y las
notificaciones electrénicas en Espana.

72 Mgter. Joaquin Solis.

Finalmente, se evidencia que la Republica
de Panama cuenta con una serie de
normas legales dirigidas aimplementar el
tema de la justicia electrénica (e-justicia),
las cuales deben ser materializadas
con prontitud para atender las
recomendaciones sanitarias dirigidas a
evitar la propagacién del COVID-19.

1. Antecedentes

El desarrollo de la humanidad lleva
intrinsecolaevoluciondesusinstituciones
y la manera cobmo operan; mucho mas si
en el devenir ocurren acontecimientos
que de manera precipitada, cambian el
curso de la historia.

Durante la existencia de la humanidad,
diversos han sido los episodios donde
de manera sorpresiva y enérgica las
pandemias fueron cruciales en las
transformaciones sociales, econdmicas
y culturales de las naciones del mundo,
como lo fue la pandemia de la Plaga de
Justiniano en el siglo VI, la Peste Bubdnica
del Siglo XIV o la mal denominada Gripe
Espafola de inicios del siglo XX.

En las primeras décadas del presente
siglo, el orbe ha sido testigo de distintas
epidemias y crisis sanitarias, las cuales
no trascendieron a catdastrofes sanitarias
mundiales; no obstante, con la aparicion
del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) los
efectos han repercutido en todos los
paises, con lo cual se generard cambios
en la sociedad.

La situacion fue de tal magnitud, que
obligd a la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) a declarar la transmision
del virus como una pandemia (11 de
marzo de 2020); lo que desencadend en



una catastrofe econémica que, segun
los expertos, debe compararse con la
“Gran Depresion’, fendmeno financiero
ocurrido a inicios de la década del treinta
del siglo pasado (Rodriguez, 2020).

La pandemia del COVID-19 solo ha
llegado para acelerar lo que desde hace
décadas se ha trabajado y elaborado en
cuanto a utilizar e insertar la tecnologia
en los sistemas de justicia a nivel
mundial; en ese sentido, es necesario
resaltar la evolucion de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones
(TICs), que incluye todas las herramientas
tecnolégicas que ayudan a crear,
modificar, procesar, transmitir, almacenar,
custodiar y recuperar la informacién que
puede ser producida de manera escrita 'y
oral, y que permiten interconectarse para
establecer un sistema de comunicacién
mas expedito, agil y seguro. Esa
nueva forma de intercambiar datos e
interrelacionarnos comprende los medios
tradicionales de comunicacién como la
televisién, radio y teléfono; y sus nuevos
compontes relacionados a la informatica,
telematica, las interfaces y los espacios
virtuales (Sanchez, 2008; Baelo y Cantén,
2009).

En ese contexto, segun Rios (sin fecha en
la referencia) los paises pueden utilizar
las TICs como una mera plataforma de
apoyo o como verdaderas herramientas
gestoras del proceso judicial, sinimportar
que algunas actuaciones se hagan fuera
de linea.

Por otro lado, Cerrillo (2007) ha explicado
como los paises de lberoamérica han
realizado lo propio para no quedar
rezagados; sin embargo, debido a temas
relacionados a la capacitacién digital,
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desarrollo tecnolégico, regulacion de
la e-justicia, el cambio institucional y
la superacién de la brecha digital, la
evolucion ha sido lenta y con muchos
obstaculos, planteando la idea que la
colaboracion a nivel regional, es un buen
paso hacia la adopcion de la justicia
electrénica (e-justicia).

Algunos paises han cambiado sus
modelos de administrar justicia,
en dareas especificas como la penal,
con la implementacién del Sistema
Penal Acusatorio, y en donde se han
implementado algunos cambios basados
en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICs).

En Panamd, por ejemplo, el nuevo
Cédigo Procesal Penal, permite que
las notificaciones de las decisiones no
adoptadas en audiencia se puedan
realizar via telegrama, teléfono, fax,
correo electrénico o cualquier otro medio
idéneo (articulo 153 del CPP), como
podria ser el whatsapp.

Ademas, nuestro pais, a inicios del siglo
XXI, avanzé con el establecimiento de
politicas gubernamentales, que tenian
como finalidad crear un gobierno
electrénico y reducir la utilizacion del
papel. Poresarazén, derivalaaprobacion
de leyes relacionadas a la firma
electréonica, documentos electronicos,
digitalizacion de los procesos y a la
creacion de una politica de “Cero Papel’,
la cual ha sido reforzada ultimamente
con la aprobacion de la Ley No.132 de 17
de marzo de 2020, publicada en la Gaceta
Oficial N0.28985-C de 20 de marzo de
2020, relacionada con la reduccién del
uso del papel en la gestion publica.
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Desde un plano general, se puede afirmar
quetodasesasaccionesgubernamentales
conllevan a que la justicia de antafo, se
transforme en una justicia electrénica
(e-justicia), la cual requiere de una gran
voluntad politica y tiempo.

En décadas atras, el solo hecho de pensar
que seria prescindible la presencia
de un profesional del derecho para la
presentacion de una demanda, podria
generar debates juridicos en el sentido
de plantear, si tal afirmacion era viable
0 podria concretarse en la realidad. Lo
mas probable es que en la actualidad la
interrogante vaya dirigida a responder
como y cuando se debe implementar esa
idea, ante una sociedad que exige mayor
eficiencia en la administracién de justicia,
aunado a un nuevo factor como lo es la
pandemia del COVID-19.

Todo este panorama nos traslada a un
escenario donde la resiliencia juega
un papel fundamental, que exige que
los paises y las ciudades se adapten
rapidamente a los cambios, a efectos, de
reducir los riesgos que puedan producir
catastrofes como la pandemia del
COVID-19.

Es obvio, que las sociedades exijan que la
justicia (como fendmeno social) inserte,
en su dindmica esas nuevas formas de
interrelaciones, generadas por cambios
sociales, econdmicos y culturales.

Por esa razén, los avances hacia una
justicia  electrénica  (e-justicia) se
convierten en una tarea necesaria,
obligatoria e impostergable.

2, Los procesos tecnologicos y
procesos judiciales
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La introduccién de los procesos
tecnoldégicos a la administracion de
justicia es compleja, porque requiere un
cambio cultural en la sociedad, voluntad
politica para emprenderlos y recursos
econdmicos para materializarlos.

Es necesario, que tanto quienes
administran la justicia como los
administrados se alienen en el sentido
de comprender que el cambio es
inminente, ahora no solo por un tema de
globalizaciéon o para cumplir con indices
de gestién de organismos nacionales
o internacionales, sino por un tema de
salud publica mundial, con el objetivo de
resguardar la vida de todos los actores
del sistema judicial.

Se requiere que quienes lidericen la
administracién publica tomen decisiones
que tengan como base el consenso de
los actores que intervienen en el sistema;
experiencias documentadas de paises
de la regién y del mundo; y, una estricta
politica de evaluacion, retroalimentacion
y mejora continua, para cumplir con los
objetivos de implementar una verdadera
justicia electrénica (e-justicia), para que
el servicio brindado sea eficiente y se
ajuste a nuestra realidad, incluyendo el
reforzamiento de las nuevas medidas
sanitarias, para evitar la propagacién del
COVID-19.

En lo referente a los recursos econémicos,
deben asignarse los que sean necesarios,
para una implementacién adecuada
de un sistema que requiere inversidon
en tecnologia; nuevas herramientas y
espacios laborales; y, capacitaciones
al recurso humano para afrontar
adecuadamente esas transformaciones.



Esa perspectiva global relacionada
a implementar la tecnologia en las
administraciones publicas no es reciente,
ya que desde la mitad del siglo XX
se ha avanzado en ese aspecto y en
herramientasinnovadoras, con el objetivo
que los Estados sean mas eficientes en
sus labores. Pardo (2001) afirma que:

“Latecnologiayanoesunobstaculo
ni una excusa. Si bien es mas que
posible que no hayamos tocado
techo en este sentido, hemos
avanzado lo suficiente como para
afrontar este reto con confianza
y seguridad. Infraestructura de
redes de comunicaciones, sistemas
de informacién con inclusién de
tecnologias de PKI (Public Key
Infraestructura), conceptos como
virtualizacién o cloud computing,
que estan pasando de un plano
tedrico alamas rabiosa actualidad,
son prueba de ello.

El mundo electrénico esta calando
entre ciudadanos y empresas,
estda de hecho imbricado en las
relacionessocialesdelaciudadania
y asi confia esa ultima en poder
relacionarse con la AA.PP. Diversas
entidades certificadoras ponen a
nuestra disposicion certificados
electrénicos de persona
fisica, juridica, de empleado
publico, de apoderamiento, de
sede electronica, de drgano
administrativo... La tasa de
renovacion de estos certificados
es cercana al 100%” (pag.111).

En ese orden de ideas, la Republica de
Panama ha realizado avances en ese
sentido con la creacién de una politica
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estatal sin papel, la regulacion de la firma
electrénica, entre otros aspectos.

Porotrolado,aunquelajusticiaelectrénica
(e-justicia) no se ha desarrollado a su
plenitud, se observa una marcada linea
en esa direccion, lo cual es positivo desde
el punto de la gestion publica.

La participacion de todos los actores
juega un rol fundamental en el proceso
de adaptar esa nueva dindmica a la
administracién de justicia. Esto es asi,
puesto que el consenso de todas esas

fuerzas  (universidades, estudiantes,
asociaciones abogadiles, firmas de
abogados, operadores de justicias,

sociedad civil en general), y la generacién
de ideas provenientes de esos sectores
fortaleceran esas nuevas politicas
publicas,queirdndesdelatransformacion
de cdmo debe operar un despacho
judicial hasta la forma de interactuar en
este nuevo sistema de justicia; lo que
es una prioridad atender, debido a las
nuevas regulaciones del distanciamiento
social producto del COVID-19.

Serd en esa nueva forma de trabajo
y comunicacion en donde los
procesos  tecnoldgicos  colisionaran
con concepciones de antano de los
procesos judiciales; sin embargo, ha
quedado demostrado en la historia
que situaciones similares ocurrieron
y la sociedad evoluciond, para ofrecer
mejores condiciones a la humanidad en
general.

La  experiencia internacional ha
demostrado que la transicion a una
justicia electronica (e-juridica) no es tarea
facil, debido a las contradicciones que se
generan producto del cambio del modelo
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de gestionar la administracién de justicia.
Espafa es un ejemplo que brinda ciertos
antecedentes en ese sentido, asi lo ha
dejado expresado Garcia-Varela (2019),
cuando ilustra su posicion con algunos
fallos del Tribunal Constitucional de ese
pais:

“A pesar de ello, nuestro mas
alto Tribunal expone como
excepcion que no se ha de llevar
a cabo por medios electrénicos la
comunicacién al demandado aun
no personado en el procedimiento,
y, en relaciébn a los actos de
citacion o emplazamiento fija
que expresamente que “se haran
por remision al domicilio de los
litigantes” ElI fundamento legal
primordial en el que se apoya el
Tribunal Constitucional subyaceen
la vinculacidon existente entre los
actos de comunicaciéon procesal
con el derecho fundamental
a la tutela judicial efectiva sin
indefensién recogida en el art.24
de nuestra Carta Magna.

Por cuanto “el articulo 24 CE,
garantiza el derecho de acceder
al proceso y a los recursos
legalmente  establecidos en
condiciones de poder ser oido
y de ejercitar la defensa de los
derechos e intereses legitimos,
con respeto de los principios
de Dbilateralidad, contradiccion
e igualdad de armas procesales
lo que impone a los 6rganos
judiciales un especial deber de
diligencia en el cumplimiento
efectivo de las normas reguladoras
de los actos de comunicacion
procesal, cuidando siempre de
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asegurar que las notificaciones,
citaciones, emplazamientos, y en
su caso, requerimientos, llegan a
sus destinatarios dandoles asi la
oportunidad de actuar en defensa
de sus derechos e intereses vy
de evitar la indefension” (STC
334/1993, de 15 de noviembre, FJ
2)"

Asi, dispone la STC 32/2019,
de 28 de febrero, FJ 4 que los
organos judiciales ostentan la
responsabilidad “de velar por
la correcta constitucion de la
relacion juridico procesal y que
una incorrecta o defectuosa
constitucion de esta puede ser
causa de indefensién lesiva al
derechoalatutelajudicial efectiva.’
Ademas de que deben asegurarse
“que dichos actos sirven a su
propésito de garantizar que la
parte sea oida en el proceso.” STC
30/2014 de 22 de octubre.

Como consecuencia de todo lo
anterior el Tribunal Constitucional
ha emitido la reciente STC47/2019
sobre la inconstitucionalidad de la
practicadelosemplazamientospor
medio de la direccién electronica
habilitada (DEH), de cuyo
contenido se llega a la conclusion
de que con independencia de
que el sujeto esté compilado
legalmente al uso de los medios
electrénicos conforme al art. 273
LEC, dada la importancia que
existe en la constitucién de la
relacion juridico procesal al inicio
del procedimiento y en aras de
garantizar el derecho a la tutela
judicial efectiva, no procede



efectuar por medios electrénicos
la citacion o emplazamiento del
demandado aun no personado
en el procedimiento debiendo
realizarse por remisiéon a su
domicilio mediante correo
certificado con acuse de recibo
con independencia de que una
vez se encuentre personado en el
procedimiento la comunicacién
con el juzgado sea ya de indole
telematica.

Todo ello nos lleva a pensar que
pese a los intentos del legislador
por acelerar la implantacion del
uso de las tecnologias dentro
de la administracion de justicia
el Tribunal Constitucional como
maximo garante y protector de
los derechos undamentales para
un proceso con todas las garantias
pisa el freno con el animo de
que se produzca una transicion
mas prolongada en el tiempo en
atencién a los medios y la realidad
social del momento”.

Como se deduce de lo expuesto,
la  proteccion de los derechos
fundamentales es clave para que los
aspectos tecnolégicos se inserten,
adecuadamente, a los sistemas judiciales
de los paises.

Enfatizar en el didlogo, la generacién de
ideas y la construccion de consensos sera
indispensable para que estos cambios se
afronten como tema de Estadoy no como
un tema aislado, cuya responsabilidad se
traslade a un sector de la sociedad.

Por ultimo, se debe resaltar la prioridad
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enlaatencidn a este proceso constructivo
y de transformaciéon, que se acelera
debido a la pandemia del COVID-19y en
donde las medidas de distanciamiento
social encuentran un excelente apoyo
en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs).

3. La justicia electronica (e-justicia)
y su insercion como politica publica
para combatir el COVID-19

Muchos han sido los paises que han
desarrollado procesos y plataformas
tecnoldgicas para avanzar en la justicia
electronica (e-justicia). Con mayor razon,
esasherramientasdebenserconsideradas
de gran ayuda, hoy en dia, con la
finalidad de contener la propagacién de
la pandemia del COVID-19.

Tanto los esfuerzos realizados por los
sistemas sanitarios a nivel mundial y la
introduccidon de la justicia electronica
(e-justicia), tienen un punto en comun al
ser considerados como politicas publicas.

Eltérminodepoliticapublica,porejemplo,
ha sido introducido por Alvarez (2010) al
momento de interpretar el concepto de
justicia electrénica (e-justicia), al indicar
lo siguiente:

“e-Justiciaseidentificaconlaforma
de su implementacion, pues, al
pertenecer a una politica publica,
trata de coordinar el capital
humano, los medios financieros
y las reformas legales, con el fin
de permitir la desmaterializacion
del proceso. Esto es, sustituir
el documento papel, por el
documento digital y auxiliarse de
todos los medios tecnolégicos
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gue ayuden a ser mas eficiente la
administracién de justicia. Se dice
que la utilizaciéon masiva de las tic,
implica una mejora en la actividad
laboral, en metas de producciény
calidad del trabajo, pues, suponela
automatizacién de ciertas labores,
la construccion de bases de datos
y la comunicacién de los actores
del sistema para ser mas eficiente
su labor, los anteriores beneficios,
se quieren implementar en la
administracién de justicia” (p.44).

Esta interpretacion de justicia electronica
(e-justicia) plasma una realidad que no
debe ser obviada por los gobiernos al
momento de aplicarla a sus sistemas
de justicias, menos en momentos que
las acciones gubernamentales estan
concentradas en cémo evitar que el
COVID-19 se propague en el mundo;
por ende, lo primero a descartar es
que la justicia electrénica no es una
mera adaptacion de un software a una
jurisdiccion o juzgado en especifico,
sino un proceso donde interactyan
fuerzas sociales que buscan obtener
un producto final, que hasta hace
unos meses solamente tenia objetivos
administrativos, pero que hoy se le
agregan metas y finalidades sanitarias,
donde se trata de preservar el derecho a
la vida.

Es necesario comprender ---si se analiza el
nuevo fendmeno de la justicia electronica
desde un punto de vista integral--- qué
involucra una politica publica, la cual es
definida por Subirats, Knoepfel, Larrue y
Varone (2012) como:

“..una serie de decisiones o
de acciones, intencionalmente
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coherentes, tomadas por
diferentes actores, publicos y
a veces no publicos ---cuyos
recursos, nexos institucionales
e intereses varian-—- a fin de
resolver de manera puntual un
problema politicamente definido
como colectivo. Este conjunto de
decisiones y acciones da lugar a
actos formales, con un grado de
obligatoriedad variable, tendentes
a modificar la conducta de grupos
sociales que, se supone, originaron
el problema colectivo a resolver
(grupos-objetivo), en el interés de
grupos sociales que padecen los
efectos negativos del problema
en cuestiéon (beneficiarios finales)”
(pag.38).

De aqui, que la justicia electrénica no es
una responsabilidad de un solo Organo
del Estado ---aislado de los demas---, sino
que debe ser producto de un esfuerzo
que involucre a todos los actores del
sistema; por consiguiente, los consensos
que se logreny que deben ser plasmados
en normas de obligatorio cumplimiento,
cambiaran nuestra manera de interactuar
con el Organo Judicial, logrando de esa
forma dos grandes objetivos: a) eficiencia
en la atencidén a los procesos judiciales y
b) aplicar las medidas de distanciamiento
social.

Esto conllevareplantear muchos aspectos
en eltemadelaadministracion dejusticia,
su modo de operar y las nuevas formas
de interactuar con sus usuarios, sin obviar
garantias fundamentales consagradas a
nivel constitucional y de leyes nacionales.

Este nuevo replanteamiento de
relaciones y de gestion de procesos,



como politica pubica, debe estar basada
en las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TICs), como pilar
fundamental para su efectivo desarrollo:

“Las  TIC tienen un papel
fundamental para la mejora
en el funcionamiento de Ia
administraciéon de justicia. La
evolucion de la tecnologia
permite contar con instrumentos
que dan soporte a cualquier
necesidad que se pueda plantear,
asegurando la mejora de procesos
y procedimientos.

Por tanto, se puede decir que
se cuenta con algo mas que un
conjunto de herramientas que
permitendarsolucionesacualquier
necesidad; las nuevas tecnologias
aseguran la productividad y seran
clave parallevaracabolos cambios
en los procesos que mejoraran
la prestaciéon de servicios en la
administracién de justicia. Son
muchos los ambitos de la justicia
que han evolucionado en torno
a las TIC, como los despachos de
abogados, procuradoresynotarios,
que han visto como la tecnologia
les ha facilitado notablemente
la gestion de la documentacion
y el posterior envio de escritos
y notificaciones a los dérganos
judiciales y a otros agentes
implicados; o la integracién de
éstos mediante aplicaciones que
les permiten llegar a los sistemas
de gestion procesal.” (Sainz, 2009,
p.120).

Como se deduce, las tecnologias de
la informacién (TICs), no solo son
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herramientas que pueden ser utilizadas
para operar una parte, de manera aislada,
los procesos judiciales, sino que también
ayudan a la mejor gestion administrativa
de los despachos judiciales y de los de
otros actores del sistema.

Al final, esas herramientas también
cumplen con uno de los objetivos que
debe materializarse debido al brote de
la pandemia del COVID-19, como lo es
practicar el distanciamiento social.

Esta es la razén que nos lleva a exponer
algunas de las herramientas que se han
implementados en otros paises y que
han dado resultados favorables a sus
sistemas judiciales.

3.1 El expediente judicial electrénico

La Republica de Panamda definié el
concepto de expediente judicial
electronico en el numeral 13, del articulo
10, de la Ley No.75 de 18 de diciembre de
2015, al indicar que el expediente judicial
electronico “es una serie ordenada de
actos, gestiones, pruebas, documentos
publicos y privados registrados y
almacenados con tecnologia de
informacién y comunicaciones, tenientes
a la formaciéon de un infolio judicial
determinado’, con lo cual se evidencia
la existencia de una norma, que permite
la implementacion de esa herramienta
tecnolégica.

El expediente electrénico es una
herramienta que facilita el manejo de una
causa y maximiza recursos; sin embargo,
para que este funcione es necesario
contar con una excelente digitalizacion,
disponibilidadderedesconaltacapacidad
de ancho de banda, interoperabilidad y
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la firma electrénica. El no contar con esos
elementos imposibilita concretizar en un
cien por ciento la implementacién de esa
herramienta, que es parte de la justicia
electronica (e-justicia).

Entre las ventajas del expediente
electrénico se pueden enumerar las
siguientes:

1. Concentracion de todas las
diligencias judiciales en archivos
digitales que son de facil acceso;
sin embargo, esto requiere
obligatoriamente de la  firma
electrénica, para que sea funcional.

2. Reducciébn en  costes de
almacenamiento y manejo en los
despachos,debidoaque seencuentran
digitalizados.

3. Reduccién en el tiempo de
busqueda de informacién y creacién
de nuevos archivos.

4. Facilidadparagenerardocumentos
desde cualquier lugar y que sean parte
del expediente en si.

5. Desconcentracion de la
informacion.

Un pais que lleva anos en la practica
de esta forma de gestionar las causas
judiciales es la Republica de Paraguay,
el cual aprobd la Ley 4017/2004, y sus
modificaciones, para dar inicio con la
digitalizacion de los expedientes. En
una primera fase, se empez6 con analizar
los procesos en la jurisdiccion civil en la
capital de ese pais ---debido al acceso a
internet que tenian todos los actores---,
lo que incluia analizar el funcionamiento
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de los juzgados para realizar ajustes
administrativos. Mas tarde, el Consejo de
Superintendencia de la Corte Suprema
de Justicia, en sesion de 26 de octubre de
2011, instalé una comisidon que tendria
como funcion primordial fiscalizar
la implementacién del expediente
electrénico.  En una segunda fase,
la comision procedid a elaborar los
flujogramas de procesos ---herramienta
de indole administrativa---, los cuales
fueron sometidos a discusion de
las universidades, organizaciones
de abogados y otra serie de actores
adicionales con el fin de complementar
el trabajo realizado por el Poder Judicial
---fase llamada de socializacién del
proyecto-—-. En otra fase adicional, fue
necesario realizar que el nuevo sistema
electronico ---soporte del expediente
electrénico--- enlazard a los juzgados
con las demas entidades del Estado que
estan involucradas en la gestién de los
procesos judiciales. (Martinez, 2011, p.70)

Hoy en dia, ese pais cuenta hasta con
un procedimiento de tramitacién de
expediente judicial electronico para
abogados, en donde la firma digital juega
un papel preponderante. Ademas, ha
logrado avances como lo indica Palacios
(2018):

“Las  ventajas del tramite
electrénico alcanzan también
hasta las mas habituales labores,
conlosinformes de condiciones de
dominio y de propiedad de bienes
registrables brindados por la
Direccién General de los Registros
Publicos y la Direccién Nacional
del Registro del Automotor,
instituciones estas que por
medio del oficio electrénico son



generados “en linea”.

Todo lo cual permite que los

informes  brindados por las
citadas instituciones sean
obtenidos inmediatamente

luego de ser solicitados. Desde su
implementacién en el fuero Civil
y Comercial ha tenido una gran
aceptacion entre los abogados
y los justiciables en general.
Ahora se apunta a llegar a los
demas Juzgados del Fuero Civil y
Comercial de la Capital, asi como a
los Juzgados Penales de Garantias,
para el 2018, para luego hacer
realidad este sistema en todas las
Circunscripciones Judiciales de la
Republica” (pag.5).

La implementacion del expediente
electronico judicial en la Republica de
Panama cuenta con una legislacion que
fue subrogada en el ano 2015, con lo cual
debe evaluarse las tareas pendientes
y cumplir con esa fase de la justicia
electrénica (e-justicia), lo cual ayudaria
al cumplimiento de las nuevas medidas
sanitarias.

3.2 Notificaciones electronicas

Las notificaciones electrénicas son
parte de los temas abordados en otras
jurisdicciones -como por ejemplo, lo
sefala Reiling (sin fecha en la referencia),
en Austria con el Elektronischer
Rechtsverkehr (ERV) o Comunicaciones
Legales Electronicas- para avanzar en el
tema de la insercion de la tecnologia en
los sistemas de administracién de justicia.

Este acto procesal de suma importancia
en todo proceso, al efectuarse de manera
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electrénica, se ha tenido que ajustar sin
que vulnere garantias fundamentales
del proceso, como quedd expuesto con
las sentencias dictadas por el Tribunal
Constitucional de Espana.

Las notificaciones electrénicas como
parte del sistema judicial electronico y
vistas como un apoyo en la reduccién
de la propagacion del COVID-19, deben
ser implementadas con prioridad, ya
que actualmente el mecanismo para
su evacuacion es de mucha exposiciéon
entre los actores del sistema.

En lineas anteriores, se expuso y explico
como un pais como Espafa; a pesar de
tener legislaciones desarrolladas en esa
materia y contar con una plataforma para
evacuar esa parte del procedimiento, ha
vistoquelaimplementaciénle hacostado
al refiir con garantias constitucionales.

No obstante, es necesario resaltar los
grandes esfuerzos realizados por los
espanoles en garantizar seguridad vy
cumplimiento de las leyes procesales,
al momento de implementar las
notificaciones electrénicas.

Esetemafueabordado porSainz(2009), al
indicar que LexNET “...es una plataforma
de intercambio seguro de informacién
entre una gran diversidad de agentes
externos y los Sistemas de Gestidn
Procesal, para la presentacién de escritos
y documentos, el traslado de copias y la
realizacion de actos de comunicacion
procesal por via telematica, garantizando
los requisitos exigidos en las leyes
procesales” (p.144).

De igual manera, es importante resaltar
el hecho que Espana en su objetivo de



continuar con esta politica publica ha
continuado generando leyesy mejorando
su sistema de notificaciones electrénicas,
lo cual ha quedado evidenciado con
la obligatoriedad del uso de medios
electrénicos en las comunicaciones entre
profesionales y la administracion de
justicia espanola, a partir del 1 de enero
de 2016, con lo cual se han realizado mas
de “...297 millones de comunicaciones
electrénicas en todo el territorio nacional,
de las cuales, los 6érganos judiciales han
realizado 253.801.702 notificacionesy los
profesionales han remitido 36.088.013
escritos de tramite y 7.278.640 escritos
iniciadores de procedimiento” (Abogacia
Espafola, 2019).

Corresponde a la Republica de Panama
profundizar en la gestion de esa
nueva herramienta que nos provee
las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TICs), ajustarlas a
nuestra legislacion, efectuar las reformas
necesarias e implementarlas, como una
manera adicional de coadyuvar a esta
nueva forma de interrelacionarnos con el
sistema de justicia debido a la pandemia
del COVID-19.

Sobre el particular, se debe hacer
la salvedad, que si bien es cierto las
notificaciones electréonicas estan vigentes
en algunas jurisdicciones, falta mucho
por hacer y sobretodo en el drea de los
juzgados civiles, donde se concentra
gran parte de los litigios.

3.3 Juzgados virtuales

Una justicia en donde todo o la mayor
parte del proceso se corresponda a
través de medios virtuales podria parecer
impensable; sin embargo, son muchos
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los casos en donde los paises han
implementado los juzgados on line.

Las naciones que han Illegado a
implementar este tipo de administracion
de justicia han pasado por una serie de
consultas, procesos, inversion econémica
y sobre todo ensayos por décadas, para
lograr los resultados actuales.

En este tipo de juzgados desde la
presentacion de una demanda hasta la
notificacién de ladecision final serealizaa
través de medios tecnoldgicos. Es obvio,
que el proceso de decisién es propio
de un juez; sin embargo, la movilidad y
presencia de las partes no es necesaria
---desde un punto de vista fisico---, con lo
cual se logran grandes avances en cuanto
al tema de eficiencia en la administracion
de justicia y hoy, sin lugar a dudas, es
un gran alivio ante la crisis sanitaria del
COVID-19.

Es necesario advertir, que tantos paises
con el sistema del Common Law y el Civil
Law, han implementado este tipo de
administracién de justicia como lo son:
Finlandia, Inglaterra, Holanda, Portugal,
Costa Rica y Singapur, entre otros, (Lillo,
2010).

Por ejemplo, en el Estado de Nuevo
Ledn, Garcia (2018: p.150) explica que
el establecimiento del juzgado virtual
representa un avance significativo en
nuestra manera de entender la labor
jurisdiccional: el acceso a juzgados, en
particular los del Estado de Nuevo Leodn,
se encuentran practicamente disponibles
todos los dias y horas, desde cualquier
parte del mundo, gracias a una debida
planeacién y al establecimiento de las
herramientas y sistemas informaticos



precisos.

Para implementar esa nueva forma de
juzgados se aprobd una ley que obligd
el uso de las herramientas tecnoldgicas a
las personas. Iniciada la implementacion
fue necesario reforzar la seguridad y otros
criterios importantes para dar la certeza
al proceso electrénico.

Mas tarde, fue necesario realizar cambios
funcionales y estructurales dentro de
los juzgados; de igual manera, cambiar
la cultura organizacional y que los
funcionarios se adaptaran a un nuevo
esquema de trabajo, en donde el papel
y lo presencial fue reemplazado por
la firma electrénica y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas.

La experiencia también contemplé que
la practica de pruebas debia evacuarse
via electrénica, salvo las excepciones de
ley, lo que conllevé a que se instalara una
capacidad de interoperabilidad en los
sistemas de informacién de las distintas
entidades estatales, para cumplir con
el objetivo que las pruebas llegaran por
medios informaticos a los despachos
judiciales virtuales.

En el sistema implementado en el
Estado de Nuevo Ledn, las decisiones y
notificaciones deben realizarse a través
de medios tecnoldgicos, que deben
estar disponibles a todos los usuarios del
sistema.

Asi, como este caso, segun Reiling, existen
otros modelos de procesos on line en:

“Inglaterra y Gales, donde se
establecié un tribunal especial
para procesar pequenas
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demandas  monetarias  para
grandes demandantes —como
compahias de energia y bancos.
Este procedimiento es accesible a
todos los residentes de Inglaterra
y Gales y es frecuentemente
usado por pequenos comercios
y trabajadores auténomos (Fabri,
2003: p. 176). La funcionalidad
de este tribunal a través de las
Demandas Monetarias en Linea
(MCOL, por sus siglas eninglés) fue
extendido a otro procedimiento
sencillo, el de recuperacion:
Demanda de Propiedades en Linea
(PCOL, por sus siglas en inglés)”.
(Reiling, sin fecha en la referencia,
p.80-81)

De igual forma, existen los procesos on
line de resolucion alterna de conflictos
y, por ejemplo, en México también estan
los procesos fiscales en linea, para lo cual
recomendamos consultar a Bujosa (2019)
y Salgado (2011), respectivamente. Lo
anterior, nos lleva a imaginar que los
procesos y juzgados virtuales, son temas
de actualidad y que podrian ayudar
a contrarrestar la propagacién de la
pandemia del COVID-19, en los paises
que aun no cuentan con esa forma de
administrar justicia.

4. Primeros pasos legislativos hacia
una politica publica de “Panama sin
papel”.

Con la llegada del nuevo siglo y un
mundo cada vez mas globalizado y
digitalizado, la Republica de Panama
inicié con la aprobacién de una serie de
leyes encaminadas hacia una politica de
cero papel.
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El engranaje gubernamental de nuestro
pais inicia con la transformacién de
la Gaceta Oficial a una plataforma
tecnolégica (Gaceta Oficial Digital) en
donde todo ciudadano tiene acceso
de manera inmediata ---a través del
internet-—- a los documentos que por ley
deben publicarse en el periédico oficial
del Estado, comenzando por las leyes
nacionales.

Es asi, como se adoptd la Ley No.53 de
28 de diciembre de 2005, promulgada
en la Gaceta Oficial No.24454 de 29 de
diciembre de 2005, “Que dicta normas
parala modernizacién de la Gaceta Oficial
y adopta otras disposiciones”.

Posteriormente, se aprobaria la Ley
No.51 de 22 de julio de 2008, publicada
en la Gaceta Oficial 26090 de 24 de
julio de 2008, “Que define y regula los
documentos electrénicos y las firmas
electronicas y la prestacion de servicios
de almacenamiento tecnolégico de
documentos y de certificacién de firmas
electrénicas y adopta otras disposiciones
para el desarrollo del comercio
electronico”

Esta norma seria modificada por la
Ley No.82 de 9 de noviembre de 2012,
promulgada enla Gaceta Oficial N0.27160
de 9denoviembrede 2012,“Que otorgaal
Registro Publico de Panama atribuciones
de autoridad registradora y certificadora
raiz de firma electrénica para la Republica
de Panama, modifica la Ley 51 de 2008 y
adopta otras disposiciones”.

Enese mismo orden deideas, se aprobaria
su reglamentacion a través del Decreto
Ejecutivo No.684 de 18 de octubre de
2013, atravésdel cual se otorgan mayores
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atribuciones a la Direccién Nacional de
Firma Electrénica del Registro Publico de
Panama, unidad ejecutora creada dentro
de la estructura de esa entidad, con el
objeto de desarrollar toda la politica
estatal referente a ese aspecto.

En un sentido mas amplio, el Estado
panamenoaprobdelaccesouniversalalas
TICs y cre6 una Junta Asesora de Servicio
y Acceso Universal, con la finalidad de
mantener, promoverygarantizarelacceso
universal a las servicios brindados por las
tecnologias, razoén por la cual se aprobo
la Ley No.59 de 2008 de 11 de agosto
de 2008, publicada en la Gaceta Oficial
No.26106 de 18 de agosto de 2018, “Que
promueve el servicio y acceso universal a
las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones para el desarrollo y
dicta otras disposiciones”.

En cuanto a los tramites brindados
por las entidades gubernamentales se
profiri6 una norma, a efectos, que la
comunicacion entrelosadministradosyla
administraciéon fuese mas agil y utilizando
las nuevas herramientas electrdnicas,
para lo cual se aprobé la Ley No.83 de
9 de noviembre de 2012, promulgada
en la Gaceta Oficial No. 27160 de 9 de
noviembre de 2012, “Que regula el uso
de medios electrénicos para los tramites
gubernamentales y modifica la Ley 65
de 2009, que crea la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental’, que
fue modificada recientemente por la Ley
No.144 de 15 de abril de 2020, publicada
en la Gaceta Oficial No0.29003-A de 15 de
abril de 2020.

Desde el punto de vista de administracion
de justicia se aprobd la Ley No.15 de
7 de febrero de 2008, promulgada



en la Gaceta Oficial No.25973 de 8 de
febrero de 2008, “Que adopta medidas
para la informatizaciéon de los procesos
judiciales”, hoy subrogada por la Ley
No.75 de 18 de diciembre de 2015,
publicada en la Gaceta Oficial No.27931-B
de 18 de diciembre de 2015, con la cual
la Republica de Panama cuenta con una
base legal para iniciar cambios profundos
en cuanto a la administracion de justicia,
los cuales también apoyarian a evitar la
propagacion del COVID-19, en nuestro
sistema judicial; ademas, de redefinir
nuestra politica publica de esa drea a una
justicia electrénica (e-justicia).

Se debe resaltar la labor que ha iniciado
el Organo Judicial con laimplementacion
de una primera fase de la justicia
electrénica (e-justicia), con el Sistema
Automatizado de Gestién Judicial (SAG)),
el cual cuenta con los médulos centrales,
de resultados y funcionales; los cuales
a su vez se subdividen en submaddulos,
los cuales pueden funcionar de manera
independiente y en conjunto, con el
objetivo de brindar un mejor servicio
a los usuarios de la administraciéon de
justicia.

Asi, por ejemplo, conforme el Organo
Judicial de la Republica de Panama
(2017), el submoédulo de expediente
judicial electrénico en las jurisdicciones
de comercio y maritimo, ha tenido
grandes avances desde el afio 2015, los
cuales a la fecha (2017) reportan que el
Juzgado Séptimo Municipal de Libre
Competencia y Asuntos del Consumidor
tiene todos sus expedientes de manera
digital; por otro lado, los juzgados
de libre competencia y asuntos del
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consumidor (Juzgados Octavo y Noveno
de Circuito), solamente cuentan con
cerca de 12 infolios en papel, con lo cual
se puede indicar que las Tecnologias dela
Informacion y Telecomunicaciones (TICs)
implementadas en el Organo Judicial han
dado excelentes resultados.

En este sentido, en aplicacién a varios de
los modelos explicados en el presente
escrito y conforme a la informacién
proporcionada por el Organo Judicial
de Panama, es oportuno que se realicen
los analisis administrativos en las
demas jurisdicciones de la Republica de
Panama, para que el modelo se replique
con efectividad en cada una de aquellas y
evaluar los avances que se han obtenido
en las dreas donde se haya implementado
parte de la justicia electronica (e-justicia).

Es importante indicar que, por ejemplo,
en la jurisdiccion comercial se cuenta
con las notificaciones y audiencias
electrénicas, lo cual nos permite concluir
que los cambios son posibles y viables;
sin embargo, se debe advertir que esas
acciones son una de las tantas que se
realizan dentro de la justicia electrénica
(e-justicia). Es un buen comienzo, pero
gueda mucho por hacer y emprender en
ese sentido.

Finalmente, deseamos indicar que del
proceso arbitral también se pueden
analizar y adoptar practicas que van en
el sentido de una justicia electrénica
(e-justicia), y que se requieren aplicar
con prioridad para cumplir con una
administracién mas eficiente y reforzar
las medidas de distanciamiento social
que se han implementado.
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CONCLUSIONES

La administracion de justicia es un
proceso dinamico en cualquier parte del
mundo, que debe adaptarse a las nuevas
metodologias de trabajo y sobre todo a
los avances tecnolégicos propios de la
época.

Como proceso social debe ser visto como
una politica publica, que tiene como
finalidad brindar un mejor servicio a los
ciudadanos y en donde se establezca en
un escenario la participacién de todos
los actores involucrados en el sistema
judicial.

Al evaluarse de esa manera, se podran
analizar todas las aristas que sean
funcionales para una verdadera
transformacion, lo cual toma relevancia
con la aparicion del COVID-19. El
momento es propicio para que el Estado
evalue hasta dénde hemos avanzado en
la modernizacion de la justicia, y verificar
gué hace falta por hacer.

La planificacién de las mejoras debe
tomaren consideracion todaslas medidas
sanitarias que se estan implementado
y anticiparse a escenarios que puedan
surgir a futuro, debido a complicaciones
en el manejo de la presente emergencia
sanitaria.
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Por otro lado, es imperativo que se
apliquen todas las herramientas vy
maneras de gestionar electronicamente
la justicia, solo asi se podran medir
resultados y mejorar procesos, como lo
han efectuados otros paises.

La Republica de Panamda cuenta con
diversas herramientas legales para
que el sistema judicial se adapte a la
nueva situaciéon que atraviesa el pais
y el mundo; por otro lado, en las areas
donde falten tareas por realizar, es
necesario avocarse a atenderlas y buscar
los mecanismos ---sociales, financieros
y administrativos--- que coadyuven a la
implementacién de toda politica publica
gue tenga como norte el mejorar nuestro
sistema de justicia y evitar la propagacion
de la pandemia del COVID-19, como por
ejemplo, lo ha sido la implementacién
del Sistema Automatizado de Gestion
Judicial (SAGJ) del Organo Judicial de la
Republica de Panama.

Finalmente, se debe indicar que la pronta
atencién a la presente inquietud también
debe ser vista como la materializacion
de la defensa del bien juridico de la vida,
pues el COVID-19 no discrimina y es un
enemigo mundial con el cual tendremos
que vivir por un largo periodo.
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2005, “Que dicta normas para la
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adopta otras disposiciones.”
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