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CONSIDERACIONES ENTORNO ALALEY 2DE 2011Y SUIMPACTO
EN LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS EN PANAMA.

Resumen

Tradicionalmente, el agente residente, no asumia mayores obligaciones que
constituir el pacto social. Sin embargo, a la luz de la normativa vigente, hay un
cambio de paradigma y le son impuestas una serie de obligaciones amplias y
con particularidades, que merecen ser estudiadas.

Utilizando el método del andlisis y la sintesis, este articulo busca ofrecer una
vision de conjunto, acerca del nuevo régimen de responsabilidades de los
agentes residentes en Panam4, ofreciendo un catdlogo de estas obligaciones, a
la luz de marco normativo vigente, con el propdsito de ofertar una guia practica,
para los abogados que brindan estos servicios.

Abstract

Traditionally, the resident agent, did not assume greater obligations than the
incorporation of new companies. However, according to the current regulations,
there is a different paradigm and a number of broad obligations imposed and
particularities, which deserve to be studied.

Using the method of analysis and synthesis, this article seeks to provide an
overview, about the new regime on the responsibilities of the resident agents
in Panama, offering a catalogue of these obligations, based on the existing
regulatory framework, with the purpose of offering a practical guide for
attorneys who provide these services.
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CONSIDERACIONES PREVIAS

uestra ley, permite la creacion

de sociedades andnimas, sin

que tanto directores como
dignatarios, se encuentren domiciliados
en la Republica de Panama. Para ello,
se hace necesario contratar los servicios
juridicos y a partir de alli, se inicia la
relacién profesional. Situacién que es
contemplada en la ley que regula el
ejercicio de la abogacia, (Ley 9, 1984,
reformada por Ley 8, 1993) y que ha sido
el criterio de nuestro maximo tribunal
de justicia, que ha senalado: Como se
advierte no solo existe la relacion cliente-
abogado por haberse otorgado Poder,
sino también en aquellos casos en el
gue se haya gestionado la constitucién
de una sociedad, su inscripcion y demas
diligencias que la misma conlleve.
Adicional, al hecho que se haya incluido
como agente residente. (Corte Suprema
de Justicia de Panama. Sala Cuarta de
Negocios Generales. 11 de mayo de
2015. MP. Luis Ramon Fabrega).

EnPanam3, toda sociedad an6nima,
debe tener un agente registrado, el
cual podra ser una persona natural
o juridica. (Ley 32, 1927, art.9). De
forma tal que la redaccién de la norma,
permitia que cualquier agente, persona
natural o juridica, independientemente
de su profesion, ejerciera las funciones
de agente residente, de una sociedad
anénima. No es hasta la expedicién de
unanuevanormativa queregulélafigura,
(Decreto 147, 1966) que se establecié la
obligacion de que dicho agente, fuese
un abogado o una firma de abogados
que llevara esta representacion, en el
entendimiento de que esta actividad, se
hacia en nombre de otra persona y por

lo tanto, debia ser una representacion
idonea.

El rol del agente residente, fue
evolucionando y a la postre, (Decreto
Ejecutivo 468, 1994), se asignaban
obligaciones y responsabilidades del
agente registrado o residente de las
sociedades andnimas, imponiendo a
todos, la responsabilidad de conocer
al cliente y mantener la informacion
de éstos para identificarlo, ante las
autoridades  competentes, si  asi
fuera requerido. Sobre todo, dicha
responsabilidad, estuvo encaminada a
vincular al letrado, con la obligacion de
suministrar la informacién requerida
en el curso de investigaciones penales,
relacionadas con lavado de dinero y
narcotrafico.

Para la comunidad abogadil, estas
responsabilidades no son del todo
novedosas. Una mirada a la normativa
general. (Coédigo Judicial, 391) nos
impone esta obligacién, en los siguientes
términos:

Todos los empleados a cuyo cargo
estd la custodia de documentos
publicos, tienen el deber de dar
de oficio, cuantas noticias, datos,
informes y copias les solicitan los
agentes del Ministerio Publico, sin
necesidad para ello de resoluciéon
de autoridad alguna.

Las personas naturales o juridicas
deberan también prestar la
cooperacion necesaria a dichos
agentes, cuando éstos actuen
en defensa de los intereses
publicos o como funcionarios
de instruccién, y los referidos
funcionarios podran imponer
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mediante resolucién motivada,
multas hasta de veinticinco
balboas (B/.25.00) o arresto por
ocho dias, a los que sin motivo
justificado  entorpecieren  su
accién con demoras, evasivas o
negativas.

El suministrar informacién por parte
del agente residente, no se considerara
como una violacién al secreto profesional
del abogado. Al contrario, incurririan en
desacato, el abogado o socios de la firma
de abogados, que sin justa causa, se
rehusaren a dar la informacién solicitada.
Lo anterior, genera un debate que va
desde la naturaleza misma de la funcién
del agente residente, hasta la afectaciéon
del secreto profesional ydeltrasladodeun
régimenderesponsabilidad subjetiva, por
la que tradicionalmente, han respondido
los abogados en Panama, hasta el
sistema de responsabilidad objetiva que
plantean estas leyes. Pero dichas aristas,
por fascinantes que sean, superan la
extension y proposito de este articulo,
que no es otro que llamar la atencién de
la comunidad juridica, sobre un sistema
de atribucién de responsabilidades del
abogado, en torno a su cliente, que es
una realidad, en nuestro pais y que es por
muchos, es desconocida.

RESPONSABILIDADES DEL AGENTE
RESIDENTE, A PARTIR DE LA LEY 2 DE
2011

Al catdlogo de obligaciones
existentes hasta ese momento,
correspondié anadir las establecidas en
la ley que consagra la politica conoce a tu
cliente. (Ley 2, 2011). La ley en comento,
obliga al abogado o firmas de abogados,
a conocer a sus clientes y a conservar
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datos tales como: nombre completo,
direcciéon, numeros de teléfono, correo
electrénico, actividad principal a la que
se dedica, copias de los documentos
de identificacién del cliente, datos de
personas que puedan brindar referencias
bancarias y comerciales del cliente, entre
otras.

Esta serie de nuevas
responsabilidades, otrora desconocida y
gueinstala la politica conozcaasucliente,
requiere no sélo de su conocimiento, sino
de un analisis sesudo, que no terminara
en esta oportunidad.

Asi las cosas, la politica conozca a su
cliente, (Ley 2, 2011), regula las medidas
para conocer al cliente para los agentes
residentes de entidades juridicas,
existentes de acuerdo con las leyes de
la Republica de Panama. En su capitulo
primero, senala que la ley, se aplicara
a todo agente residente, de entidades
juridicas constituidas conforme a las
leyes de la Republica de Panama, con el
propésito de contribuir a la prevencion
de delitos de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y cualquier
otra actividad ilicita, de acuerdo con las
leyes de nuestro pais o de los tratados o
convenios internacionales ratificados por
Panama.

La ley en comento, contiene
definiciones de términos importantes,
que nos parece prudente citar:

1. Abogado: profesional del
Derecho con idoneidad
expedida por la Sala Cuarta
de Negocios Generales de
la Corte Suprema de Justicia
de la Republica de Panama
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o por la instituciéon que en el
futuro realice esta funcidn,
que ejerzan la profesién de
abogaciademaneraindividual
o mediante  sociedades
civiles de abogados idoneos
constituidos conforme a la ley.
2. Agente residente. Abogado
o firma de abogados que
presta sus servicios como
tal y que debera llevar los
registros exigidos por esta Ley
para las entidades juridicas
constituidas de conformidad
con las leyes de la Republica
de Panama y con las cuales
mantiene una relaciéon
profesional en el presente...
3. Cliente. Persona  natural
o juridica que tenga una
relacién profesional como un
abogado o firma de abogados,
a nombre propio o de un
tercero, para que le presten
servicios de agente residente
para una o mas entidades
juridicas. (Ley 2, 2011, art.2).

Basicamente, la ley invita a que los
abogados tomen medidas para conocer
a los clientes, a los cuales les brindan
servicios. Dichas medidas, deben
adoptarse antes de la prestacion del
servicio y de acuerdo con el articulo 4
de la ley, en caso de no poder obtener la
informaciéon antes, puede completarse
dentro de los 30 dias habiles siguientes a
la prestacion del servicio, cuando existan
razones justificadas que impidan al
cliente, el poner a disposiciéon del agente
residente, la informacién requerida. El
articulo 6 de la ley, senala que el agente
residente, estd obligado a aplicar las
medidas para conocer a sus clientes,

para lo cual debera exigirle, que presente
evidencias satisfactorias de su identidad
o de la de los terceros, por cuya cuenta
actua. En caso de tratarse, de acciones
emitidas al portador, debera el cliente,
proporcionar la evidencia de quienes son
los tenedores de dichas acciones.

Cada cliente debe tener wun
expediente, que contenga la informacién
requerida por la ley, ya que en el articulo
6, describe puntualmente los requisitos
necesarios para la debida diligencia, de la
politica conozca a su cliente. Para estos
propositos, la ley distingue entre persona
natural y persona juridica.

Cuando se trate de persona natural,
laley obliga a que se tenga la informacién
del cliente o del tercero por cuya cuenta
actua, la cual consiste en el nombre
completo, domicilio comercial, correos
electronicos, teléfonos de contacto,
copias de las cédulas de identidad
personal o sus pasaportes, referencias
bancarias, personales o comerciales,
declaracién jurada del cliente sobre Ila
actividad que desarrollara con lasociedad
y cuando se trate de personas juridicas,
debera acreditar ademas, los datos
identificativos de la sociedad y del pais
del que esta adscrito y los documentos
identificativos de sus accionistas vy
representantes legales.

La informacion exigida por la ley
para los clientes del agente residente,
deberd ser mantenida en estricta
reserva y solo serd suministrada las
autoridades competentes, siguiendo los
procedimientos legales establecidos,
cuando asi lo requieran. (Ley 2, 2011,
art.8). Asimismo, la ley sefiala que el
agente residente, debera abstenerse de
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brindar cualquier servicio al cliente, que
esté en situacion de incumplimiento,
de las informaciones requeridas. La
informacion requerida por la ley, debera
ser mantenida, ya sea a través de medios
tecnoldgicos o escritos, por un periodo
de hasta cinco anos, contados a partir de
la terminacién de la relacién profesional
con el cliente. En aquellos casos en que
el agente residente, no tenga contactos
con su cliente, por un periodo superior
a tres anos y éste ha descontinuado
el pago de los servicios profesionales
brindados, se entendera terminada la
relacion abogado-cliente, estado el
agente residente, en la obligacién de
mantener la informacién de esta persona
natural o juridica, por un periodo de dos
anos, contados a partir de la fecha de
terminacién de la relacion profesional.

Importa sefalar que el articulo 17 de
laley, prevé que el agente residente, porel
solo hecho de serlo, no sera considerado
autor o cémplice de las actividades que
ejecute su cliente, aun en el evento de
que fuese encontrado culpable de Ia
comision de una falta o de la infraccién
de normas de naturaleza administrativa,
civil, penal o tributaria.

De igual forma, ante el
incumplimiento de las obligaciones del
agente residente, en cuanto a conocer
a su cliente y la debida diligencia de
custodiar la informacion, se faculta a
las autoridades competentes, para que
informen del posible incumplimiento, a la
Sala Cuarta de Negocios Generales de la
Corte Suprema de Justicia, para que ésta
aplique las sanciones que correspondan.
La accion disciplinaria, prescribe a los
dos anos, contados a partir del dia en
que el agente residente, incumple sus
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obligaciones (Ley 2, 2011, arts.18 y 19).
La ley conozca a su cliente, establece un
régimen de sanciones, que inicia con
amonestacién, seguido de multa de
hasta 5000 mil ddlares y finalmente, la
suspension temporal de la capacidad del
abogado o de la firma de abogados, para
brindar el servicio de agente residente,
por un término no inferior, a tres meses ni
superior a tres anos. Esto ultimo, en caso
deincumplimiento de manera sistematica
y reiterada de los deberes establecidos en
la ley. (Ley 2,2011, art. 20).

NUEVAS OBLIGACIONES, SURGIDAS
CONLALEY 23 DE 2015

La ley para prevenir el blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo
y el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva y dicta
otras disposiciones, (Ley 23, 2015),
establece la obligacion de aplicar la
debida diligencia, entendida como aquel
conjunto de procesos, que constrifien a
los profesionales sujetos a supervision,
incluyendo a los abogados, a establecer
procesos de identificacién de sus clientes
y a su vez, de elaboracién de perfiles
financieros y transcaccionales, de forma
tal que el agente residente, se asegure de
la legitimidad de los fondos que utilizan
sus clientes, en las transacciones en las
que como abogado participa. (Ley 23,
2015, art. 4).

La referida ley de blanqueo de
capitales, realiza un extenso detalle de
las responsabilidades en las que incurren
los profesionales sujetos a supervision,
e incluye en este rubro, a los abogados,
contadores  publicos autorizados vy
los notarios, quienes estaran sujetos
a la supervision de la Intendencia de
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Supervision y Regulacién de sujetos
no Financieros y enumera todo tipo de
actividades profesionales, que realizamos
los abogados constantemente, como
compra-venta de inmuebles, compra-
venta de personas naturales o juridicas,
creacion o administracion de fundaciones
de interés privado, de sociedades
andénimas, de fideicomisos y demas.
Especificamente, incluye la actividad de
agente residente de entidades juridicas
constituidas o existentes, conforme a las
leyes de la Republica de Panama. (Ley 23,
2015, art.24).

Se protege el secreto profesional
del abogado, de forma tal que éstos,
no tienen que reportar transacciones
sospechosas, si la informacion la obtuvo
en circunstancias en las que esta sujeto
al secreto profesional o privilegio
profesional legal de su cliente, para su
debida defensa. (Ley 23,2015, art.25).

Los  profesionales sujetos a
supervision, deberan mantener la
debida diligencia y asegurarse que
los documentos, datos o informacion
recopilada de sus clientes, se mantengan
actualizados. En tal sentido, la ley
de blanqueo de capitales, replica las
obligaciones contendidas en la ley
conozca a su cliente, anadiéndoles la
obligacién de identificar al beneficiario
final de la transaccion, establecer perfiles
financieros y transaccionales del cliente,
entre los principales requisitos. En todo
caso, la informacién debera custodiarse
por un periodo minimo de cinco anos,
contados a partir de la terminacién de la
relacion con el cliente. (Ley 23, 2015, art.
29).

Los profesionales que realizan

actividades sujetas a supervisién, como
en el caso de los abogados, deberan
tomar las medidas necesarias para tener
un conocimiento ampliado de aquellos
clientes, catalogados por la ley, como
personas expuestas politicamente, por
considerarlos clientes de alto riesgo.
Basicamente, consiste en reforzar las
medidas de supervision y seguimiento,
por un seguimiento constante de las
actividades del cliente, mientras dure la
relaciéon comercial. De igual forma, se
prohibelarealizaciéndeactividades,enlas
que el cliente no facilita el cumplimiento
de las medidas pertinentes de debida
diligencia y se autoriza al abogado,
a efectuar el reporte de operacién
sospechosa. (Ley 23,2015, art. 36).

Consagra la ley, el deber de
confidencialidad y reserva de la
informacién que reciba la Unidad de
Analisis Financiero, de los reportes de las
actividades sospechosas, que realicen
los profesionales sujetos a supervision,
los cudles se encuentran exentos de
responsabilidad civil o penal, por los
reportes de operaciones sospechosas
o informaciéon relacionada con el
cumplimiento de la ley, que presenten a
las autoridades correspondientes. (Ley 23,
2015, art.56).

Finalmente, se regula la imposicion
de sanciones, que van desde los cinco
mil dolares hasta el millon de dolares,
segun la gravedad de la faltay el grado de
reincidencia. Se establece la posibilidad
de aplicar sanciones progresivas,
mientras dure la actividad violatoria de
la ley, asi como la responsabilidad de tipo
corporativa, para el personal directivo,
ejecutivo, o administrativo de los sujetos
obligados. (ley 23, 2015, arts. 59-66).
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CONCLUSIONES

Historicamente, la constitucion
de sociedades andnimas al amparo de
la ley panamena, ha sido una actividad
frecuente entre los abogados, sin que
existiesen mayores responsabilidades,
por la prestacion de dichos servicios.
Sin embargo, el panorama cambia
radicalmente, tras establecerse wuna
serie de responsabilidades para el
agente residente, por la creacidon de
sociedades anénimas. Mismas que se
implementaron, con la ley 2 de 2011,
conocida como la ley conozca a su cliente
y reforzadas por la ley 23 de 2015, sobre
prevenciéon de blanqueo de capitales y
financiamiento de actividades terroristas
o de armas de destruccion masivas.
De tal forma, que hoy no es posible a
los abogados, constituir sociedades

anénimas, sin conocer ampliamente a sus
clientes, elaborar sus perfiles financieros
y transaccionales, con el propésito de
asegurarse de que la operacion en la que
participan, es legitima. Con ello, se abre
paso al establecimiento de un régimen
de responsabilidad objetiva, a cargo del
abogado.

Podremos concluir que es una gran
responsabilidad, ser agente residente
de una sociedad andénima, puesto que
el abogado asume funciones tales
como servir de enlace a las autoridades
panamenas, para con los directivos y
accionistas de la sociedad y asegurarse
de que la misma, se encuentre al dia en el
cumplimiento irrestricto de la ley, en las
actividades que desarrolla.
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